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 دساعخ ١ِذا١ٔخ عزشار١غ١خاٌششبلخ الإدٚس ئداسح اٌز١ّض فٟ رؾم١ك 

  د. ِظطفٝ ِؾّذ ػٍٟ شذ٠ذ              

 ِذسط ثمغُ الإداسح اٌؼبِخ ٚاٌّؾ١ٍخ

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ 

 الإداس٠خأوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ     

 : اٌّغزخٍض

طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش 

ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص، ًٌٚه ِٓ هلاي حلاهظ١خٍ ح١ٌٍُٔ ٌلأ٘يحف 

حلإٓظَحط١ـ١ش ٚحلاٍطمخء فٟ ػ١ٍّش ٟٚٛف حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش. ٚطوظزَ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

ىحٍس لإَ ًٚ ىلاٌش اكٜخث١ش ٠١ٛؿي طؤػ " أٔٗ حٌف١َٟش حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طٕٚ ػٍٝحٌؼلالش 

( حٓظّخٍس حٓظمٜخء 031طلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش. ٚطُ ط٠ُٛغ ػيى ) ػٍٝحٌظ١ِّ 

( 011ػٍٝ ػ١ٕش حٌيٍحٓش، ٚرٍغ ػيى حلآظّخٍحص حٌٜخٌلش ٌٍظل١ًٍ حلإكٜخثٟ ػيى )

ػيى حلآظّخٍحص حٌظٟ طُ ط٠ُٛؼٙخ.  ( ِٓ اؿّخٌٟ%93.1حٓظّخٍس أٞ ِخ ٔٔزظٗ )

ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ أْ حٌّظغ١َحص )حٌم١خىس، حلأ٘يحف 

ِؼٕٛٞ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش ٠َش، هيِش حٌّـظّغ( ٌٙخ أػَ ٚحٌغخ٠خص، حٌّٛحٍى حٌز٘

حلإٓظَحط١ـ١ش، ٚطٟٛٛ حٌيٍحٓش فٟ ٔٙخ٠ظٙخ ر٠ٍَٚس حٌّ٘خٍوش فٟ رَحِؾ حٌظ١ِّ 

حٌظ١ِّ ٚحلاػظّخى ػٍٝ  ،ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ ل١خّ حٌَأٞ حٌؼخَ طـخٖ هيِش حٌّـظّغ ،ٟحٌلىِٛ

 .حلاىحٍٞ فٟ طؼ٠ِِ حٌَٗخلش حلآظَحط١ـ١ش 

 ئداسح اٌز١ّض، اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ. اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:
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Abstract: 

This study aims to identify the role of excellence management in 

achieving strategic agility within Telecom Egypt, by the proper choosing 

of strategic objectives and clarifying the strategic vision. 

The study examines the main hypothetic relationship that states "there 

is a statistically significant effect of excellence management on achieving 

strategic agility". A number of (130) survey forms were distributed, and it 

was found that only (109) forms were valid for statistical analysis, i.e. 

(83.9%) of all the forms that have been distributed. 

The study reached a set of results, the most important of which is that 

the variables (leadership, goals and objectives, human resources, 

community service) have significant effect on achieving strategic agility. 

Finally, the study recommended the necessity of participating in 

government excellence programs, also focusing on measuring public 

opinion towards community service, and depending on administrative 

excellence in promoting strategic agility. 

Key words: Excellence Management, Strategic agility. 
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 : اٌّمذِخ

١ خ  حلظٜخى٠ وز١َس طلي٠خص سَٛخؼّّٕظّخص حٌحٌطؼ١ٖ  ٌٛٛؿ١ خ  ٚحؿظّخػ١ خ  ١ٓٚخٓ ًٌه ٚ ،خ  ٚطىٕ

ّل١طش  ز١جش حٌ وخٍؿ١ش ٚحٌيحه١ٍش فٟ حٌ ظغ١َحص حٌ ر١جش حلأػّخي طظٜف ، وّخ رٙخٔظ١ـش حٌّ

حٚق ٚطٛلؼخص حٌّٔ رخلاٟطَحد ٚػيَ ظغ١َ حٌيحثُ رؤً ك١خس  سَٜ ىٍٚ، ٚل  ظف١ي٠ٓحلآظمَحٍ، ٚحٌ

ٕظّخص  ٌُٚ طؼُي حٌّ ٍٔغ ٚحٌويِخص،  ش حٌ زلغ حٌؼخِ رّٕؤٜ ػٓ ٌٖ٘ حٌظيحػ١خص، ِّخ ٠فَٝ ػ١ٍٙخ حٌ

ظخكش فَٙ حٌّ ١ذ ِزظىَس غ١َ طم١ٍي٠ش ٌلآظفخىس ِٓ حٌ خٌ ميٍس ػٍٝ حلآظـخرش  .ػٓ أٓ اْ حٌ

ظلاكمش فٟ ر١جش حلأ ّظغ١َحص حٌّ ١ش ِغ حٌ ظى١ف رَٔػش ٚفؼخٌ ث١ْ ٌٕـخخػّٚحٌ ّفظخف حٌَ ف ي ٘ٛ حٌ

ٕظّخص، طٍه  ظٟ طّىٕٙخ  حٌٌحٌّ ٠ش حٌلي٠ؼش حٌ ١ذ حلإىحٍ ظويحَ حلأٓخٌ ّٕظّخص حٓ ٠ـذ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌ

ظمٍزش فٟ ر١جش حلأػّخي ػش ٚحٌّ ّظٔخٍ ظغ١َحص حٌ حٛؿٙش حٌ حٌ  ؛ِٓ ِ ٕظّخص ػٍٝ ٘ كظٝ طلخفع حٌّ

ٕظّخص ظفٛق ػٍٝ غ١َ٘خ ِٓ حٌّ َٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش وّٜطٍق ؿي٠ي  .حٌظ١ِّ ٚحٌ ٚلي ظَٙص حٌ

ظغ١َٚوؤكي  ٛٓخثً لإىحٍس حٌ ّوخ١َ  ،حٌ حٛؿٙش حٌ ٕظّخص رِٚ ظٟ طؼًّ ػٍٝ خٌّ ٍإ٠ش رٕخء ٚحٌ

حٍص حٌلاُِش  ىحه١ٍش مي ظ١ٌِّظلم١ك ٌٍلٜٛي ػٍٝ حٌ ؿ١ش ،حٌ ٌلٔٓ حلآظفخىس ِٓ  ٍٚإ٠ش هخٍ

ظغ١١َ جش ػٓ حٌ ٕخٗ ّٕظّخص ؿخ٘يس ٌظزٕٝ ، حٌفَٙ حٌ حَط١ـ١ش ٚطٔؼٝ حٌ َٗخلش حلإٓظ ِفَٙٛ حٌ

َّٚٔش ِغ ٍَِٚ  ـّٛى ٚػيَ حٌ ُ حٌّٔظمزً كظٝ طظفخىٜ حٌ ٝ ػخٌ ح ٌُ طىٓ ٠مظش حٌٍيهٛي اٌ ٌٛلض اً

 .(Doz & Kosonen, 2008: 106)ٌّخ ٠ل٢١ رٙخ ِٓ طغ١َحص 

ٔ٘ؤ ِفَٙٛ حٌَٗخلش فٟ ريح٠ش حٌمَْ حٌؼ٠َ٘ٓ فٟ حٌؼًّ حٌزلؼٟ رَػخ٠ش كىِٛش حٌٛلا٠خص 

أٔٙخ ػٍٝ ٕظَ اٌٝ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش . ٠ُٚ 0110( فٟ ػخَ Iacoccaٙي )حٌّظليس فٟ ِؼ

رّخ  طّؼً حٌميٍس ػٍٝ طؼي٠ً حٌظٛؿٗ حلإٓظَحط١ـٟ ٌٍّٕظّخص رخٓظَّحٍ فٟ حلأػّخي حلأٓخ١ٓش

، وٛٔٙخ طّؼً ىحٌش ِٓ حٌطّٛكخص حلإٓظَحط١ـ١ش ٚحٌظَٚف حٌّظغ١َس، ٠ويَ حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ

ٚلا طوٍك فم٢ ِٕظـخص ٚهيِخص ؿي٠يس، ٌٚىٓ أ٠٠خ  ّٔخًؽ أػّخي ؿي٠يس ١َٚق ِزظىَس 

ِظطٍزخص طّىٓ حٌّٕظّخص ِٓ حٌظفخػً ِغ اْ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ٌوٍك ل١ّش ٌٍّٕظّخص. 

اْ حٌّٕظّخص حٌظٟ طٔظويَ ك١غ ش ح٠ٌَٔؼش ٌٙخ، حلأٓٛحق ٚرٕخء آظَحط١ـ١خص ٘خىفش ٌلآظـخر

حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ٟ٘ طٍه حٌّٕظّخص حٌظٟ طّظٍه حٌّٙخٍس حٌلاُِش ٌٍظٕمً فٟ ٢ٓٚ 

٘خىفش ش ١ٗمحلأػّخي حٌّظغ١َس، ٚطؼظّي حٌظٕظ١ُ حٌّظطٍٛ ٚحٌٕخؿق ِٓ هلاي آظَحط١ـ١خص ٍ

 (.Nicholas, 2012:2)طئػَ فٟ حلآظـخرش رفؼخ١ٌش 
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 اٌذساعخِظطٍؾبد 

ططز١ك ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ طّىٓ حٌّئٓٔش ِٓ ٟ٘ ِلٍٜش  ئداسح اٌز١ّض:

ٚطٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس  ،حٌظًٛٛ اٌٝ ٔظخثؾ طٕخف١ٔش غ١َ ِٔزٛلش ط٠ِي ِٓ حٌلٜش حٌٔٛل١ش

 (.9002)اٌغؼجشٞ، لٛطٙخ حٌظٕخف١ٔش 

ٌَ٘وخص رؤٔٙخ طٍه حلأٔ٘طش حٌظٟ ٠زظىَ٘خ ٠ٕٚظّٙخ ِي٠َٚ ح ٠ٚؼشفٙب اٌجبؽش ئعشائ١بً:

ٚط١ِّ  ،رخٌظؼخْٚ ِغ حٌؼخ١ٍِٓ، ِٓ أؿً حٌٛٛٛي اٌٝ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ اطمخْ حٌؼًّ

ِٔظٜٛ ِوَؿخص ِظ١ِّ ٠لمك أٚ ٠فٛق ٍغزخص ٚطٛلؼخص ؿ١ّغ طمي٠ُ ٚ ،حلأىحء

ًٌٚه فٟ ٟٛء ّٔخًؽ حٌظ١ِّ حٌّوظٍفش، ١ٓٚظُ ل١خٓٙخ فٟ حٓظّخٍس  ؛حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٕٙخ

 (.52 - 0) حلآظمٜخء "اىحٍس حٌظ١ِّ" ِٓ حٌفمَس

ٟ٘ حٌميٍس ػٍٝ ىػُ ٚىفغ حٌظغ١َحص حٌّفخؿجش ِٓ أؿً حلآظفخىس ِٓ اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ: 

حٌفَٙ حٌّظخكش فٟ حٌٔٛق، ٟٚ٘ حٌظخَ٘س حٌظٟ طٔخػي فٟ أظخؽ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص 

حٌّٕخٓزش فٟ حٌّىخْ حٌّٕخٓذ ٚحٌٛلض حٌّٕخٓذ رخٌٔؼَ حٌّٕخٓذ ٌٍؼّلاء حٌّٕخٓز١ٓ، ٚحٌَٗخلش 

ٔٙخ طئوي ػٍٝ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ ٍٚإ٠ش أٟ ػيَ ٚؿٛى آظَحط١ـ١ش الا ٕحلإٓظَحط١ـ١ش لا طؼ

 (.Santala, 2009: 39) لش ريلا  ِٓ حٌظوط٢١ حلإٓظَحط١ـٟٚحٟ

ٟ٘ ليٍس حٌّٕظّخص ِلً حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌظَٚف  ٠ٚؼشفٙب اٌجبؽش ئعشائ١بً:

رظٔو١َ حٌّٛحٍى ًٌٚه  ؛حٌّظٔخٍػشحٌّظغ١َس، ٚحٌظى١ف ِغ حٌظمٍزخص حٌّٔظَّس 

ٚحلإِىخ١ٔخص لاطوخً حلإؿَحءحص ح٠ٍَٚ٠ٌش لآظغلاي حٌفَٙ ٚطـٕذ حٌّوخ١َ 

ٚحٌظٙي٠يحص حٌّلظٍّش، ّٟخٔخ  ٌزمخء ٚحٓظَّحٍ ّٔٛ وً ِٕٙخ فٟ ر١جش حلأػّخي، ١ٓٚظُ 

 (.21 -52ل١خٓٙخ فٟ حٓظّخٍس حلآظمٜخء "حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش" ِٓ حٌفمَس )

 اٌغبثمخ ِٚشاعؼخ الأدث١بداٌذساعبد 

ش لطٙيف حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أػَ حٌَٗخ(: 9090دساعخ )أثٛ عجبسح، 

حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ طؼ٠ِِ حٌظٛؿٗ ح٠ٌَخىٞ فٟ حٌـخِؼخص حٌفٍٔط١ٕ١ش فٟ ِلخفظخص لطخع 

ٚؿٛى ػلالش ا٠ـخر١ش ل٠ٛش ر١ٓ  :ٌظٟ طٍٛٛض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓشحِٚٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ  .غِس

 ٚطؼ٠ِِ حٌظٛؿٗ ح٠ٌَخىٞ فٟ حٌـخِؼخص ِلً حٌيٍحٓش. ،حلإٓظَحط١ـ١شِّخٍٓش حٌَٗخلش 
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طٙيف حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أػَ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ (: 9090دساعخ )اٌغ١بس، 

ؤ١ّ٘ش حػظّخى ِيحهً رٚطٟٛٛ حٌيٍحٓش  .طؼ٠ِِ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ َٗوخص ٕٛخػش حلأى٠ٚش

ٚطؼ٠ِِ ِّخٍٓظٗ فٟ ؿ١ّغ حٌّٔظ٠ٛخص  ،ِٚزخىثٗ ،حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش َٚٔ٘ فٍٔفظٗ

ٌٚٗ أ١ّ٘ش وز١َس فٟ طؼ٠ِِ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ هلاي ٍفغ ؿٛىس  ،رخػظزخٍٖ ػخِلا  ؿ٠َ٘ٛخ  

طمي٠ُ ٚحٌّٕظـخص، ٚهفٞ حٌظىخ١ٌف، َٚٓػش حلآظـخرش ٚحٌظ١ٍُٔ، ٚطم١ًٍ حٌٙيٍ فٟ حٌّٛحٍى، 

ىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ِٓ هلاي حلاٌظِحَ حٌيػُ حٌّظٛحًٛ ِٓ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌظطز١ك ِٕٙؾ ا

 رخٌَإ٠ش حٌظٟ طئوي ػٍٝ حٌـٛىس ٚطمي٠ُ حٌيػُ حٌّخىٞ ٚحٌّؼٕٛٞ ٌظلم١مٙخ.

ٌى٘ف ػٓ طؤػ١َ آ١ٌخص حٌظؼٍُ ح ػٍٝحٌيٍحٓش طَوِ  (:9002دساعخ )ساػٟ ٚاٌّٛعٛٞ، 

ظٟ حٌظٕظ١ّٟ حٌّظّؼٍش رآ١ٌخص )طلي٠ي حٌّؼَف١ش، حِظٜخٙ حٌّؼَفش، حٓظؼّخٍ حٌّؼَفش( حٌ

طّظٍىٙخ حٌّٜخٍف حلأ١ٍ٘ش فٟ ِلخفظخص حٌفَحص حلأ٢ٓٚ )وَرلاء حٌّميٓش، حٌمخى١ٓش، رخرً، 

حٌٕـف، حلأَٗف( فٟ طؼ٠ِِ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش حٌّظّؼٍش فٟ )حٌلٔخ١ٓش حلإٓظَحط١ـ١ش، 

أْ  حٌظٝ طٍٛٛض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش: ١ٌٓٚٛش حٌّٛحٍى، ٚحلاٌظِحَ حٌـّخػٟ(. ِٚٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ

ٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌّٕظّخص ِلً حٌيٍحٓش وخْ َِطفؼخ  رُْٛ ٔٔزٟ ِٔظٜٛ حٌَ

 ٚحٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش. ،َِطفغ، ٚأْ ٕ٘خن ػلالش ر١ٓ آ١ٌخص حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ

حٌيٍحٓش طؤػ١َ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ  طظٕخٚي (:9002دساعخ )ػجذ الله ٚػ١ّش، 

أْ ِٔظٜٛ  :ٚلي طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ .حٌظفٛق حٌظٕظ١ّٟ

ٚأْ ٕ٘خن  ،حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌّٕظّخص ِلً حٌيٍحٓش وخْ َِطفغ ٔٔز١خ  

 حٌظفٛق حٌظٕظ١ّٟ. ، ٚػلالش حٍطزخ١١ش ر١ٓ أرؼخى حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش

طلي٠ي حٌؼلالش ر١ٓ حٌَٗخلش  ػٍٝحٌيٍحٓش  طَوِ (:9002دساعخ )اٌؼّٛس، 

حلإٓظَحط١ـ١ش )ٟٚٛف حٌَإ٠ش، حلأ٘يحف، حٌّمٍَحص حلأٓخ١ٓش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، حٌَ٘حوش فٟ 

حطوخً حلإؿَحءحص، حٌظٕظ١ُ ٚطٕف١ٌ حلأػّخي، حٌظوط٢١ حلإٓظَحط١ـٟ( ٌيٜ ٚحٌّٔج١ٌٛش 

١جش ٚحٌظ١ِّ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍـخِؼخص حلأٍى١ٔش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ أػ٠خء ٘ ،حٌمخىس حلأوخى١١ّ٠ٓ

ٚؿٛى ػلالش حٍطزخ١١ش  :ٚلي طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ .حٌظي٠ٍْ

 ٚحٌظ١ِّ حٌظٕظ١ّٟ ىحهً حٌـخِؼخص ِلً حٌيٍحٓش. ،ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش



 
 دراسة ميدانية دور إدارة التميز في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية

 مصطفى محمد علي شديدد/ 

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 770 

حٌيٍحٓش ػٍٝ أػَ ِليىحص حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش  طظؼَف (:9002دساعخ )سػٛاْ، 

ٚلي طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ ِـّٛػش  .لاطٜخلاص فٟ َِٜػٍٝ حٌظ١ِّ حٌظٕظ١ّٟ رمطخع ح

ٚؿٛى أػَ ًٚ ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌّليىحص حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ػٍٝ  :ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ

حٌظ١ِّ حٌظٕظ١ّٟ، ك١غ وخْ أوؼَ٘خ طؤػَح  ٘ٛ رؼُي ٟٚٛف حٌَإ٠ش، ١ٍ٠ٗ طٕف١ٌ حلأػّخي 

 ، ٚأه١َح  حٌَ٘حوش.ٚحلأٔ٘طش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، حهظلاف حلأ٘يحف، حٌّمٍَحص حٌيٍح١ٓش

 اٌذساعبد الأعٕج١خ

طؤػ١َ  ػٍٝحٌظؼَف اٌٝ طٙيف حٌيٍحٓش : (Rotich & Okello, 2019)ىٍحٓش 

ٚلي طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ  .١ٌٓٛش حٌٍّٛى ػٍٝ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ ؿخِؼش و١ٕ١خ

فَس رّٔظٜٛ وز١َ فٟ ْ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش وخٔض ِظٛحأ :ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ

حٌّٕظّخص ِلً حٌيٍحٓش، وّخ أْ ٕ٘خن ػلالش حٍطزخ١ ا٠ـخر١ش وز١َس ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش 

 ٚحٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ ؿخِؼخص و١ٕ١خ. ،ر١ٓ ١ٌٓٛش حٌّٛحٍى

طٙيف حٌيٍحٓش اٌٝ ر١خْ حٌؼلالش ر١ٓ حٌَٗخلش : (Oyedijo, 2012)ىٍحٓش 

ٚحلأىحء حٌظٕخفٟٔ رخٓظويحَ حٌز١خٔخص حٌّظٌٛيس ِٓ طٔغ َٗوخص فٟ  ،حلإٓظَحط١ـ١ش

ْ حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ أٚلي أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش  .ٕٛخػش حلاطٜخلاص فٟ ١ٔـ٠َ١خ

ٌٍَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش رؤرؼخى٘خ حلأٍرؼش: )حٌّٕظّش، حلأفَحى، حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، حٌظوط٢١( 

ى ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ؿخءص رٕٔزش َِطفؼش، وّخ طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛ

 ٚحلأىحء حٌظٕخفٟٔ. ،ر١ٓ هفش حٌلَوش حلإٓظَحط١ـ١ش

 اٌذساعبد اٌخبطخ ثّزغ١ش اٌز١ّض الإداسٞ

حٌّٕخًؽ حٌؼخ١ٌّش ٌٍظ١ِّ ح٠ٌٛء ػٍٝ حٌيٍحٓش  ٍمٝط (:9002دساعخ )الأخؼش، 

حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٓظى٘خف حلإٓظَحط١ـ١خص حٌلاُِش لإٍٓخء ػمخفش حٌظ١ِّ حٌظٕظ١ّٟ 

 .ٔخص حٌـِحث٠َش ٌّٛحؿٙش حٌظغ١َحص ٚحلأٟٚخع حٌوخٍؿ١ش غ١َ حٌّٔظمَسرخٌّئٓ

ظ١ٓٛغ حلا٘ظّخَ رخ١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش حٌلي٠ؼش حٌظٟ ط١ًّ اٌٝ حلأفم١ش رٚطٟٛٛ حٌيٍحٓش 

١ِش، رّخ ٠فٔق حٌّـخي أِخَ حٌؼخ١ٍِٓ لإىٍحن ليٍحطُٙ ِٚٙخٍحطُٙ فٟ َأوؼَ ِٓ حٌٙ

 حٌظٕظ١ّٟ.ح١ٌٔطَس ػٍٝ ١َق حٌؼًّ ٚطلم١ك حٌظ١ِّ 



 
 دراسة ميدانية دور إدارة التميز في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية

 مصطفى محمد علي شديدد/ 

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 776 

حٌيٍحٓش ىٍٚ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش فٟ حٌظ١ِّ  زَُط (:9002دساعخ )اٌششٚلٟ، 

ط١ٛٛخص  ٚلي طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ ِـّٛػش .حٌّئٟٓٔ ٌُٛحٍس حٌيحه١ٍش فٟ ٍِّىش حٌزل٠َٓ

ِٓ أّ٘ٙخ: ٍَٟٚس ل١خَ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رؼمي ٔيٚحص ٚىٍٚحص كٛي أ١ّ٘ش حٌظ١ِّ 

ٓ ػٍٝ حلإريحع ٚحٌظل١ٔٓ ١ف١ش ٍفغ ِٔظٛحٖ ٚر٘ىً ِٔظَّ، ٚط٘ـ١غ حٌّٛظف١حٌّئٟٓٔ ٚو

، رخلإٟخفش اٌٝ ٍَٟٚس حٓظويحَ حٌظلف١ِ حٌّخىٞ ٚحٌّؼٕٛٞ فٟ طي٠ٍذ حٌّٛحٍى حٌّٔظَّ

 ٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ.حٌؼ١ٍّش حٌظي٠ٍز١ش رخحٌز٠َ٘ش ٍٚر٢ 

حٌظ١ِّ ىٍٚ حلإريحع حلإىحٍٞ فٟ ػٍٝ حٌيٍحٓش  َوِط (:9002)ؽغبصٞ،  دساعخ

ٚط١َ٘ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ  .حٌظٕظ١ّٟ ٌٍُٛحٍحص حٌفٍٔط١ٕ١ش فٟ حٌّلخفظخص حٌّ٘خ١ٌش

ٚحٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ ٚفمخ   ،ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش فٟ حلإريحع حلإىحٍٞ

ٚطٟٛٛ حٌيٍحٓش ر٠ٍَٚس حػظّخى حلإريحع  .ٌّظغ١َحص حٌوزَس ٚحٌّٛلغ حٌٛظ١فٟ

 خص ِٓ أؿً حٌظ١ِّ ٚؿٛىس حلأىحء.حلإىحٍٞ وبٓظَحط١ـ١ش طظزٕخ٘خ حٌّٕظّ

حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ِٔخّ٘ش حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش  يفطٙ (:9004دساعخ )ثٍىج١ش، 

فٟ طلم١ك حٌظ١ِّ حٌظٕظ١ّٟ، ٟٚ٘ ىٍحٓش ٚٛف١ش لخثّش ػٍٝ َِحؿؼش حلأىر١خص ًحص 

ّش ط٠ق ِٓ حٌيٍحٓش أْ ِٔخّ٘ش حٌّٕظحٚ .حٌٍٜش رخٌّٕظّش حٌّظؼٍّش ٚحٌظ١ِّ حٌظٕظ١ّٟ

ي رٕخء حٌَإ٠ش حٌّ٘ظَوش، ٚحٌظم١١ُ حٌٌحطٟ حٌّٔظَّ ّظؼٍّش طؤطٟ ر٘ىً ٍث١ْ ِٓ هلاحٌ

ٌٍّٕظّش، ٚحٌظّى١ٓ، َٚٔ٘ حٌّؼخٍف، ٚطٛظ١ف حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚط٘ـ١غ حٌظؼٍُ ػٍٝ 

 حٌّٔظٜٛ حٌـّخػٟ ٚطزٕٟ حٌَّٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش.

ش ىٍؿش ِّخٍٓش ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔحٌيٍحٓش  م١ْط(: 9004دساعخ )اٌؾٌٟٛ، 

 EFQMحٌلى١ِٛش رّلخفظخص غِس لإىحٍس حٌظ١ِّ فٟ ٟٛء حًٌّٕٛؽ حلأٍٚٚرٟ ٌٍظ١ِّ 

ٚطٟٛٛ حٌيٍحٓش ر٠ٍَٚس حػظّخى أكي ّٔخًؽ حٌظ١ِّ حٌؼخ١ٌّش  .ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّؼ١ٍّٓ

ِٓ لزً حٌُٛحٍس وؤىحس فخػٍش ٌظم١١ُ  EFQMٚػٍٝ ٍأٓٙخ حًٌّٕٛؽ حلأٍٚٚرٟ ٌٍظ١ِّ 

حلأىحء، رخلإٟخفش اٌٝ اػخىس ١٘ىٍش ؿ١ّغ حٌؼ١ٍّخص ِٓ لزً حٌّي٠َ٠ٓ ٚطمي٠ُ ١َق ؿي٠يس 

 فخػٍش ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌّٕ٘ٛىس، ٚطلم١ك حٌَٟخ ٌيٜ ؿ١ّغ حٌّٔظف١ي٠ٓ.
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 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ٌُ طظٕخٚي ِظغ١َحص  ٙخٕخ أْ ِؼظ٠ّظ٠ق ٌحٌظٟ طُ حٓظؼَحٟٙخ ٌيٍحٓخص حرخٌَؿٛع اٌٝ 

 -فٟ كيٚى ػٍُ حٌزخكغ –حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِـظّؼش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٟٛق حٌٕيٍس حٌٕٔز١ش 

حٌيٍحٓش ِظ١ِّس وٛٔٙخ طظٕخٚي  ٌٌٍٖ٘يٍحٓخص حٌّ٘خرٙش ٌٙخ فٟ حٌز١جش حٌّل١ٍش، ِّخ ٠ـؼً 

حلإىحٍٞ( ّٟٓ طلم١ك حٌظ١ِّ ػٍٝ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش  طؤػ١َِٟٛٛػخ  ؿي٠يح  ٚ٘ٛ )

 ا١خٍ حٌّٟٛٛػخص حٌّٔظـيس ٚحٌّؼخَٛس فٟ أىر١خص حلإىحٍس حٌؼخِش.

ٚهزَحص  ،يٍحٓخص حٌٔخرمشحٌىر١خص ٚحلأٚطظ١ِّ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش وٛٔٙخ حٓظفخىص ِٓ 

حٌزخكؼ١ٓ حٌٔخرم١ٓ ح٠ٌٌٓ طٕخٌٚٛح ِفَىحص َِطزطش رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِّخ ٠يػّٙخ ٠ٚمٛٞ 

حٌفـٛس ٚأٚؿٗ حٌمٍٜٛ فٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش  ى١ٌٍٙخ، ٌٌح طؤطٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌٔي

 ػُٙ ٌٍٛٛٛي لأف٠ً حٌٕظخثؾ ٚحٌظ١ٛٛخص.خرلأِٔخٍ  ٚحٓظىّخي

ٚط١٠ف فٟ ًحص حٌٛلض ٔمطش ؿ٠َ٘ٛش  ،طؼظزَ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حِظيحى ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش

 ٟٚ٘ كَوش حٌَ٘وخص رخطـخٖ طلم١ك حٌظ١ِّ حلإىحٍٞ.

 :مي طٕٛػض حلاطـخ٘خص حٌزلؼ١ش فٟ طلي٠ي ف ِٓ ؽ١ش ِغزّغ اٌذساعخ ٚلطبع اٌزطج١ك

 طظَوِحٌظٟ ٚ ،ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌيٍحٓش فٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌؼَر١ش ِٕٙخ ٚحلأؿٕز١ش

(، فٟ ،...اٌنِؼظّٙخ فٟ ِئٓٔخص ٚلطخػخص ِوظٍفش ِؼً )ِٔظ٘ف١خص، ١٘جخص طؼ١ّ١ٍش

ٚطز١ٓ ٌٍزخكغ حٌٕيٍس  .ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص شك١ٓ طُ ططز١ك حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌَ٘و

طلم١ك حٌَٗخلش اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حٌ٘ي٠يس فٟ حٌيٍحٓخص حٌظٟ كخٌٚض ل١خّ ىٍٚ 

 ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ل١ّش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش.حلإٓظَحط١ـ١ش 

 :ٕخٓذ ٌ٘ح ٌلخ١ٌش ىٍحٓش ٚٛف١ش طل١ٍ١ٍش اً ٠طؼي حٌيٍحٓش ح ِٓ ؽ١ش إٌّٙغ١خ

رٍٍٛطٙخ ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش، ػُ حٌّٕٙؾ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طظزٕٝ حٓظمٜخء حٌظخَ٘س حٌظٟ 

 ْٓ ِٕٙـ١ش ػ١ٍّش ١ٍٕٛش.لأ خ  طل١ٍٍٙخ، ٚطف١َٔ٘خ، ِٚمخٍٔظٙخ، ٚطم٠ّٛٙخ ٚفم

 :حهظلاف حلأىٚحص حٌزلؼ١ش حٌظٟ حٓظويِٙخ حٌزخكغ ِغ  اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ

ف١ّخ ٠ظؼٍك رلـُ  هخٛشحلأٓخ١ٌذ ٚحٌطَق حٌّٔظويِش فٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، 

حٌؼ١ٕش ٚٔٛػ١ظٙخ ك١غ حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش أٍٓٛد حٌؼ١ٕش حٌؼ٘ٛحث١ش حٌز١ٔطش 
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ٌّـظّغ حٌيٍحٓش، رخلإٟخفش اٌٝ حهظلاف ِـخي حٌظطز١ك ر١ٓ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش 

 ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش.

 :طؼظّي حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ ر١خْ ىٍٚ حٌظ١ِّ  ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚؽج١ؼخ اٌؼلالخ

ىحٍٞ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش، ك١غ لخَ حٌزخكغ رخٌظؼَف ػٍٝ حطـخٖ حلإ

 حٌؼلالش حٌّزخَٗس ٚكـُ حٌظؤػ١َ ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ.

 اٌّشىٍخ ا١ٌّذا١ٔخ

حٌٔزغ ٕٓٛحص  ػٍٝ ِيٜ وز١َح   ٗٙي لطخع حلاطٜخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ططٍٛح  

حٌّخ١ٟش ٔظ١ـش ٌٍيػُ حٌىخًِ حٌٌٞ كظٟ رٗ حٌمطخع فٟ ٟٛء طٛؿٗ حٌيٌٚش ٔلٛ رٕخء 

ح ٌمطخع حلاطٜخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص   ِ َِٜ حٌَل١ّش؛ ك١غ ِؼً ٌ٘ح حٌيػُ كخف

ٌظىؼ١ف ؿٙٛىٖ فٟ طٕف١ٌ حٌؼي٠ي ِٓ حٌَّ٘ٚػخص حٌظٟ طٙيف اٌٝ طؼ٠ِِ ِىخٔش َِٜ 

ش حلاطٜخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚطّى١ٓ لطخػخص حٌيٌٚش ِٓ ػٍٝ ه٠َطش ٕٛخػ

طلم١ك حٌظلٛي حٌَلّٟ، ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ طلم١ك حٌّٕٛ حلالظٜخىٞ، رخلإٟخفش اٌٝ رٕخء 

ٚلي  .لخػيس ػ٠٠َش ِٓ حٌىٛحىٍ حٌظم١ٕش حٌمخىٍس ػٍٝ طٕف١ٌ حٌَّ٘ٚػخص حٌم١ِٛش حٌىزَٜ

ش حٌظلظ١ش ٌلاطٜخلاص فٟ وخفش أٔلخء طُ طٕف١ٌ حٌَّكٍش حلأٌٚٝ ِٓ َِ٘ٚع طط٠َٛ حٌز١ٕ

ؼخ١ٔش ١ٍِخٍ ؿ١ٕٗ، ػُ طزؼٗ طٕف١ٌ حٌَّكٍش حٌ 31رخٓظؼّخٍحص رٍغض  5101حٌـ٠ٍّٛٙش فٟ 

١ٍِخٍ ؿ١ٕٗ هلاي حٌؼخَ حٌّخٌٟ  2.2ىٍفش طًٜ اٌٝ ٔلٛ رظ 5151فٟ حٌٕٜف حٌؼخٟٔ ِٓ 

 حٌلخٌٟ؛ ٌٚمي أػَّص ٌٖ٘ حٌـٙٛى ػٓ ط٠خػف َٓػش حلإٔظَٔض فٟ َِٜ أوؼَ ِٓ

؛ ك١غ حٍطفغ ِظ٢ٓٛ َٓػخص حلأظَٔض حٌؼخرض فٟ َِٜ 5101ٓض َِحص ػٓ ٠ٕخ٠َ 

١ِـخرض/ػخ١ٔش فٟ ٠ٕخ٠َ  2.2ِمخٍٔش رـ  ١ِ5150ـخرض/ػخ١ٔش فٟ حر٠ًَ  31.2اٌٝ 

أظَٔض فٟ ّٗخي ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص ػٍٝ ٌمذ أَٓع  ، وّخ كٍٜض حٌَ٘وش5101

ٔلٛ طؼ١ُّ حٌظلٛي حٌَلّٟ فٟ وخفش ِلخفظخص حٌـ٠ٍّٛٙش؛ طُ حٌزيء فٟ  ٚٓؼ١خ  اف٠َم١خ. 

ِزٕٝ كىِٟٛ  30211طٕف١ٌ َِ٘ٚع ٍر٢ وخفش حٌّزخٟٔ حٌلى١ِٛش حٌزخٌغ ػيى٘خ ٔلٛ 

 2، ٚرظىٍفش طًٜ اٌٝ َٗٙح   52ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌـ٠ٍّٛٙش ر٘زىش حلأ١ٌخف ح٠ٌٛث١ش هلاي 

 أٌف ِزٕٝ كىِٟٛ رٌٖٙ حٌ٘زىش 03ٓ ١ٍِخٍحص ؿ١ٕٗ؛ ك١غ طُ ٍر٢ كظٝ ح٢ْ أوؼَ ِ

 (.9090)ٚصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 
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اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ لطبع ٚثبٌشغُ ِّب عجك ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ثؼغ 

 :ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ ؛ٚاٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ثشىً خبص ،الارظبلاد ثشىً ػبَ

 ١ٟٚك ٔطخق حلآظؼّخٍ  ،ٛؼٛرش حٌلٜٛي ػٍٝ حٌظ٠ًّٛ حٌلاَُ ٌٜٕخػش حٌزَِـ١خص

ٚ٘ـَس حٌو٠َـ١ٓ حٌّظ٠ِ١ّٓ فٟ ٌ٘ح  ،حٌّ٘ظَن فٟ ِـخي حٌزَحِؾ ِغ حٌَ٘وخص حٌي١ٌٚش

 .حٌّـخي ٌٍوخٍؽ رٔزذ حٓظمطخرُٙ ِٓ حٌَ٘وخص حٌي١ٌٚش ِٚظؼيىس حٌـ١ٕٔش

 ًّٟٚؼف ِٔخّ٘ش لطخع  ،ػيَ طٛحفك رَحِؾ حٌظي٠ٍذ ِغ حكظ١خؿخص ٓٛق حٌؼ

ٚػيَ حٌظؼخْٚ  ،حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ رٔزذ ٔمٚ كـُ حلإٔفخق ػٍٝ حلأٔ٘طش حٌزلؼ١ش

 .ر١ٓ حٌمطخػ١ٓ حٌؼخَ ٚحٌوخٙ فٟ ىػُ حٌَّ٘ٚػخص حٌزلؼ١ش

 ٟؼف حٌطٍذ ػٍٝ ِٕظـخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ِٓ ؿخٔذ ِؼظُ حٌّئٓٔخص، 

ِّخ ٠ئىٞ  ؛ؽ َِٜٟٚؼف حٌميٍس حٌظ٠ٛٔم١ش ٌّٕظـخص حٌزَِـ١خص ح٠ٌَّٜش هخٍ

 .اٌٝ ٟؼف حٌطٍذ ػٍٝ ِٕظـخص ٌٖ٘ حٌٜٕخػش

  ١ٓخىس ح٢ٌّٕ حلاكظىخٍٞ ك١غ ط١ٔطَ حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص ػٍٝ هيِخص

فٟ ك١ٓ طٔظلًٛ َٗوظخْ ِٓ َٗوخص حٌمطخع حٌوخٙ ػٍٝ  ،حٌٙخطف حٌؼخرض

 حٌّلّٛي.هيِخص 

فٟ و١ف١ش اِىخ١ٔش طلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش  :ٚرىّٓ اٌّشىٍخ ا١ٌّذا١ٔخ ِؾً اٌجؾش

 .فٟ ٟٛء حلا٘ظّخَ ربىحٍس حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص

 ٚثشىً أوضش رؾذ٠ذاً ٠ّىٓ ط١بغخ رغبؤلاد اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:

ِخ ٘ٛ ىٍٚ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ و١ف١ش طلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش  :ٝاٌزغبؤي اٌشئ١غ

 ش ٌلاطٜخلاص؟ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜ

 ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌزغبؤي ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ىحهً حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش اٌٝ طلم١ك  ِليحىص حٌظ١ِّ حلإىح٠ٍٞئىٞ طٛحفَ ً٘  -0

 حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص؟

ىحهً حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ِخ ٟ٘ أوؼَ حٌّليىحص حلإىح٠ٍش طؤػ١َح  فٟ طلم١ك  -5

 ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص؟حٌَ٘وش 
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ً٘ طئىٞ اىحٍس حٌظ١ِّ اٌٝ طلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش  -3

 ٌلاطٜخلاص؟

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ب رغزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙ

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

طؼظزَ ٌٖ٘ ، ٚػ١ٍٗ ِـخي حلإىحٍس طٕخٌٚض حٌيٍحٓش ِٟٛٛػ١ٓ ١ِّٙٓ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش فٟ 

فٟ  حٌظ١ِّ حلإىحٍٞ حٌيٍحٓش ِلخٌٚش ؿي٠يس ِٓ هلاي ىٍحٓش حٌّظغ٠َ١ٓ ِـظّؼ١ٓ ٟٚ٘ أػَ

لإىحٍٞ ححٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ، ٚطؤطٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش لإػَحء حٌّىظزش حٌؼَر١ش ٚحلأىد طؼ٠ِِ 

ش حلإٓظَحط١ـ١ش"، حٌظ١ِّ حلإىحٍٞ، ٚحٌظٟ طٔؼٝ لحٌّظؼٍك رٌٖٙ حٌّٟٛٛػخص حٌّّٙش "حٌَٗخ

ٌّٕظّخص ػخِش ٌظلم١مٗ وٙيف آظَحط١ـٟ، ٚلي طفظق حٌزخد ٚحٓؼخ  أِخَ حٌزخكؼ١ٓ لإؿَحء ح

حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌّٔظمز١ٍش فٟ حٌّـخي ٔفٔٗ، ٚحٌظٟ ِٓ ٗؤٔٙخ طؼ٠ِِ حٌظ١ِّ حلإىحٍٞ 

 ٚحٌظؤ١ْٓ ٌّفَٙٛ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌيٍحٓش.

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

يٍحٓش ٌظمي٠ُ حٌظ١ٛٛخص ٌٜٕخع حٌمَحٍ ِٚي٠َٞ حٌّٕظّخص ٌٍطٛظ١ف حٌٕظخثؾ حٌفؼ١ٍش 

ؤ١ّ٘ش طزٕٟ فٍٔفش ٠ٌِخىس اىٍحن حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ر ، ٌظ٠ِٚيُ٘ رخٌّؼٍِٛخصِلً حٌيٍحٓش

حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش، ٟٚٚغ ح١ٌٔخٓخص ٚحلظٕخٙ فَٙ حٌظ١ِّ، ٌّؼَفش حٌٔز١ً 

ٚحٌٌٞ ٠ٔخػي كظّخ  فٟ  ،طلم١ك أ٘يحفٗ ٚطط٠َٛ حلأىحءٌظؼ٠ِِ حٌظ١ِّ حلإىحٍٞ ِٓ أؿً 

رمخء طٍه حٌّٕظّخص ٚحٓظَّح٠ٍظٙخ. وّخ طٔظط١غ حٌّٕظّخص ِلً حٌيٍحٓش ِؼَفش ىٍؿش 

 .ٚحٌظؼَف ػٍٝ ؿٛحٔذ حٌمٍٜٛ ف١ّٙخ ،ٚحٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ،حلإىحٍٞ حٌظ١ِّ

 أ٘ذاف اٌذساعخ

١َ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش ٠ظّؼً حٌٙيف حٌؼخَ ٌٍيٍحٓش فٟ حٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ طؤػ

حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌؼًّ ػٍٝ ٟٚٛف 

ٟ ٠ٕٚجضك ِٓ اٌٙذف اٌشئ١غحٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش ٚحهظ١خٍ حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش. 

 ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ:
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  ٟخٍ حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش رٍٜٛس حهظ١حٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ ِٔخّ٘ش اىحٍس حٌظ١ِّ ف

 ، ٟٚٚٛف حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش ٌٍَ٘وش.١ٍّٓش

  ٍٝطلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ػٍٝ حهظلاف ػٍٝ اىحٍس حٌظ١ِّ  طؤػ١َحٌظؼَف ػ

 حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش.

  ١ٍش ٟٚٛف ٍطمخء فٟ ػِّٔخػٟ حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص ٌلاط١ٟٛق

ٚوفخءس حطوخً حٌمَحٍحص ِٓ أؿً طؼ٠ِِ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش  ،حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش

 فٟ لطخع حلاطٜخلاص.

  طمي٠ُ ط١ٛٛخص طٙيف اٌٝ طؼ٠ِِ ىٍٚ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش

 فٟ لطخع حلاطٜخلاص.

 ٌٍذساعخ  الإؽبس إٌظشٞ

 ئداسح اٌز١ّض

"ٟ٘ حٌميٍس ػٍٝ طٛف١ك ٚط١ٕٔك ػٕخَٛ حٌّئٓٔش ٚط٘غ١ٍٙخ فٟ طىخًِ ٚطَحر٢ ٌظلم١ك 

أػٍٝ ِؼيحص حٌظفخػ١ٍش، ٚحٌٛٛٛي رٌٌه اٌٝ ِٔظٜٛ حٌّوَؿخص حٌٌٞ ٠لمك ٍغزخص 

 (90: 9009)اٌغٍّٟ، ِٕٚخفغ ٚطٛلؼخص أٛلخد حٌٍّٜلش حٌَّطزط١ٓ رخٌّئٓٔش 

ططز١ك ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ ٚػَفض ػٍٝ أٔٙخ "ِلٍٜش  ،(53: 9002)ؽغبصٞ، 

حٌظٟ طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ حٌظًٛٛ اٌٝ ٔظخثؾ طٕخف١ٔش غ١َ ِٔزٛلش ط٠ِي ِٓ حٌلٜش 

ٚوٌٌه أٔٙخ "حٌـٙٛى  (،20: 9002)اٌغؼجشٞ،  "ٚطٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس حٌَرل١ش ،حٌٔٛل١ش

ٚحلآظـخرش ٌٍمٜٛ حٌيحػّش ، حٌظٕظ١ّ١ش حٌّوططش حٌظٟ طٙيف اٌٝ حٌظل١ٕٔخص حٌّٔظَّس

ٚػَفٙخ حٌِح٠ي رـ  .(3: 9002)ثٓ ػجٛد،  "طلم١ك ح١ٌِّحص حٌظٕخف١ٔش حٌيحثّشٚ ،ٌٍظ١ِّ

"طٍه حٌـٙٛى حٌظٕظ١ّ١ش حٌّوططش حٌظٟ طٙيف اٌٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌيحثّش 

رؤٔٙخ " ٟ٘ طٍه حٌّّخٍٓش حٌّظؤٍٛش  أ٠٠خ  ٚطُ طؼ٠َفٙخ  (،4: 9003)صا٠ذ،  "ٌٍّٕظّش

 "ظٟ طَطىِ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌـ٠َ٘ٛشحٌ فٟ اىحٍس حٌّٕظّش ٚطلم١ك حٌٕظخثؾ

(Egan, 2003: 8). 
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ططز١ك حٌّئٓٔش ٌّـّٛػش ِٓ  :ْ اىحٍس حٌظ١ِّ ٟ٘أ٠ّىٓ حٌمٛي  حٌظؼ٠َفخص حٌٔخرمشِٚٓ 

ٚرّخ ٠٠ّٓ ٌٙخ  ،٘يحفٙخلأ خ  حٌظٟ طيػُ طلم١ك حٌٕظخثؾ حٌَّغٛرش ٚفمحٌمٛحػي ٚحلإؿَحءحص 

 حٌظ١ِّ فٟ ر١جش حٌؼًّ.

حٌظىخًِ ٚحٌظَحر٢  ػٍٝ اىحٍس حٌظ١ِّ اٌٝ ا١خٍ فىَٞ ٚحٟق ٠ؼظّي٠ٚٔظٕي ِفَٙٛ 

 (9009)اٌغٍّٟ،  :ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ف١ّب ٠ٍٟر١ٓ ػٕخَٖٛ حٌّوظٍفش 

 (.25: 9002)الأخؼش، 

 :لمك ف١ٙخ اىحٍس حٌظ١ِّ.ظٟٚ٘ حٌوطٛس حلأٌٚٝ فٟ رٕخء ِٕظّش ط غب٠بد ٚأ٘ذاف اٌّإعغخ 

 ٟاْ  ٚاٌغ١بعٟ ٚالالزظبدٞ( ٌٍّإعغخ: إٌّبؿ اٌّزغ١ش ٚاٌّزطٛس )الاعزّبػ

ٚحٌّٕخم حٌّل٢١ ٘ٛ ىػخِش  ،حٌظَحر٢ ٚحٌظفخػً ٚحٌظؼخ٠ٖ حلإ٠ـخرٟ ر١ٓ حٌّئٓٔش

 ٍٚو١ِس فٟ رٕخء ِئٓٔش طظلمك ف١ٙخ اىحٍس حٌظ١ِّ.

 :حٌم١خىس حلإىح٠ٍش حلإٓظَحط١ـ١ش ًحص حٌميٍحص حٌّؼَف١ش  اٌم١بدح الإداس٠خ ٌٍّإعغخ

 حٌّظطٍٛس ِٓ أُ٘ ِمِٛخص ٚآ١ٌخص اىحٍس حٌظ١ِّ.

 :حٌظٟ طَر٢ حٌؼٕخَٛ حٌيحه١ٍش  ٟٚ٘ حٌّٕٙـ١ش حلإىح٠ٍش الإداسح الإعزشار١غ١خ

ٚطميَ حلإ١خٍ حٌفؼخي ٌٍظ١ٕٔك ر١ٓ  ،ٚحٌوخٍؿ١ش ًحص حٌظؤػ١َ فٟ أىحء حٌّئٓٔش

ِٚٓ ػُ  ؛ِوظٍف ػٕخَٛ حلأىحء ِٓ أؿً حٓظؼّخٍ حٌفَٙ ٚطـٕذ حٌّٙيىحص

 طلم١ك اىحٍس حٌظ١ِّ.

 :ك١غ طظلمك اىحٍس حٌظ١ِّ رفؼً طى٠َْ حٌظَحر٢ ٚحٌظ٘خره فٟ  ئداسح اٌؼ١ٍّبد

ِٚٓ ػُ كٔٓ حٓظؼّخٍ حٌّٛحٍى ٍٚر٢ حٌّيهلاص رخٌّوَؿخص  ؛ػ١ٍّخص حٌّئٓٔش

 ْٓ ٚحٟلش ٚلخرٍش ٌٍم١خّ.لأ خ  ٚفم

 :اْ اىحٍس حٌظ١ِّ طظلمك ك١غ ٠ؼُ حلاٌظِحَ رخٌـٛىس رّؼٕٝ أىحء  اٌغٛدح اٌشبٍِخ

ٍّٛحٛفخص ٚرخٌّٔظٜٛ حٌٌٞ ٠َٟٟ حٌؼ١ًّ أٚ حٌّٔظف١ي خ  ٌحٌؼًّ فٟ حٌّئٓٔش ٚفم

 ٓٛحء وخْ ِٓ ػّلاء حٌّٕظّش حٌوخٍؿ١١ٓ أٚ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ.

 خء ٚطفؼ١ً ٔظخَ ِؼٍِٛخص اىحٍٞ ك١غ ٠ؼظزَ رٕ شبٍِخ:خ ا٠ٌٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس

 ط١ّٕش فَٙ حٌظ١ِّ. أٓخًّ ِٚظىخًِ ٘ٛ ٗخِ
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 :ٟطم٠ُٛ أـخُحطٙخ ٚحٌلىُ  طلخٚي حلإىحٍس ىحثّخ   اٌّؼب١٠ش اٌّؾذدح ٚاٌم١بط اٌّشعؼ

ػٍٝ وفخءس حٌؼًّ ِٚٔظ٠ٛخص حلإٔظخؿ١ش رخٌم١خّ اٌٝ حٌّؼخ١٠َ حٌّليىس فٟ هط٢ 

ٍٛٛٛي اٌٝ ِٔظٜٛ ف ٚحٌٕظخثؾ حٌّوططش، وّخ طٔؼٝ ٌٚرَحِؾ حلأىحء ٚحلأ٘يح

 حٌّّخٍٓش حلأوؼَ طفٛلخ  ِٓ هلاي اطزخع ِٕٙـ١ش حٌم١خّ حٌَّؿؼٟ.

 :ِمِٛخص اىحٍس حٌظ١ِّ اً ٠ظ١ق ٌٍّئٓٔش أْ ٠ؼظزَ ِٓ  أٗك١غ  اٌزط٠ٛش اٌّغزّش

طىْٛ ىحثّخ  فٟ ِٛلف أف٠ً ِٓ حٌّٕخف١ٔٓ، ٚأْ ٠ىْٛ ٌٙخ حٌٔزك فٟ طط٠َٛ 

ق حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٚٔظُ حلأىحء رّخ ٠ىفً ٌٙخ حٌٛٛٛي حلأَٓع اٌٝ حلأٓٛح

 ٍفجخص حٌّٔظٙيفش لا ٠ـخ٠ٍٙخ حٌّٕخفْٔٛ.ٚطٛف١َ ِٕخفغ ١ِِّٚحص ٌ

 :فخلأىحس حٌلم١م١ش ٚحٌمٛس حٌفخػٍش فٟ طلم١ك غخ٠خص ٚأ٘يحف  اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّؼشفخ

ٛفَ ٌُٙ ط١ّٕش ِٔظَّس ظحٌّئٓٔش ٟ٘ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّوظخٍس رؼٕخ٠ش ٚحٌّ

ٚطي٠ٍذ ٘خىف ٚحٓظؼّخٍ ٌميٍحطُٙ حٌفى٠َش ٚحٌّؼَف١ش، ك١غ اْ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ 

 حلأٓخّ ٟ٘ اىحٍس ِظ١ِّس ٌٍّٛحٍى حٌز٠َ٘ش.

 طٔؼٝ اىحٍس حٌظ١ِّ اٌٝ طلم١ك ػٛحثي ِٕٚخفغ ِظٛحُٔش  :ػٛائذ ِٕٚبفغ ِزٛاصٔخ

 ٌّوظٍف أٛلخد حٌٍّٜلش ًٚٞ حٌؼلالش رخٌّئٓٔش.

 طؼًّ اىحٍس حٌظ١ِّ ػٍٝ رٕخء ٚط١ّٕش حٌؼلالخص ٚحٌَ٘حوخص ِغ  ١ّخ اٌؼلالبد:ٕثٕبء ٚر

ِوظٍف حٌطٛحثف ٚحلأ١َحف حٌٌٞ طَطز٢ رُٙ حٌّئٓٔش، ٠ٚىْٛ ِٓ ّٓخص حٌظ١ِّ 

حٌميٍس ػٍٝ حٓظؼّخٍ ٚطٛظ١ف طٍه حٌؼلالخص ٚحٌَ٘حوخص فٟ ٓز١ً طؼظ١ُ فَٙ 

 حٌّئٓٔش ٌٍٛٛٛي اٌٝ أ٘يحفٙخ.

 :ّزيأ " ِخ لا ٠ّىٓ ل١خٓٗ لا ٠ّىٓ ٌ خ  طؼًّ ٚفمأٓخّ طفٛق اىحٍس حٌظ١ِّ حٌظٟ  اٌم١بط

٠ٚظطٍذ ٌ٘ح حٌّزيأ ٍَٟٚس حٌظؼز١َ حٌىّٟ ػٓ حٌؼٕخَٛ  ،اىحٍطٗ ٚح١ٌٔطَس ػ١ٍٗ"

 ٚح١ٌ٢خص ٚحٌؼلالخص حٌّظيحهٍش فٟ حلأىحء.

 أ١ّ٘خ ئداسح اٌز١ّض

زؾذ٠بد اٌج١ئخ اٌشإ٘خ، اٌرؼزجش ئداسح اٌز١ّض الاخز١بس اٌُّٙ اٌزٞ لاثذ ِٕٗ ٌّٛاعٙخ 

 (.25: 9002)الأخؼش،  (.9002)اٌغؼجشٞ، : ٚاٌزٟ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ
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 :لا ٠ّىٓ لأٞ ِئٓٔش أْ طظّىٓ ِٓ حلآظَّحٍ فٟ طلم١ك  اٌزغ١شاد صبثزخ ٚعش٠ؼخ

ٕفْ حٌٕٙؾ ىّٚٔخ حٌزلغ ػٓ ١َق ؿي٠يس، ًٌٚه وْٛ حٌز١جش حٌظٟ ٌ خ  ٔـخكخص ٚفم

 ِٓ رخٌظخٌٟ لاري ٌٍّئٓٔشطؼًّ ف١ٙخ ًحص ١خرغ ٠ظُٔ رخٌظغ١١َ ٚحٌظط٠َٛ ح٠ٌَٔغ، 

 حٌظوط٢١ ٌٍّٔظمزً ِٓ أؿً حلآظَّح٠ٍش.

 :ك١غ فَٟض حٌؼٌّٛش ٚػٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخي  إٌّبفغخ اٌّغزّشح

ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ ِٕخفٔش ِفظٛكش ٚرلا كيٚى  ،أْ ٠ىْٛ حٌٔٛق ِفظٛف ٚريْٚ كيٚى

رخٌظخٌٟ لا طٔظط١غ حٌّئٓٔش حلآظَّحٍ ٚحٌّٕخفٔش الا ِٓ هلاي اىحٍس  ؛أ٠٠خ  

 حٌظ١ِّ.

 :حلأىحء غ١َ حٌّظ١ِّ ٠فمي  اْك١غ  اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّىبْ ٚاٌّىبٔخ ٌٍّإعغخ

ٚٔفًٛ٘خ ِٚىخٔظٙخ فٟ  ،حٌّئٓٔش ليٍطٙخ ػٍٝ ح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌّىخْ حٌٌٞ طؼًّ ف١ٗ

 ٓٛق حٌؼًّ.

 :أٛزلض حٌـٛىس ٟ٘ حلأٓخّ حٌٌٞ ٠زٕٝ ػ١ٍٗ حٌّٔظٍٙى١ٓ  لا ثذ٠ً ػٓ اٌغٛدح

 ه١خٍحطُٙ فٟ ظً طٕٛع حٌزيحثً ٚحٌّٕخفٔش حٌؼخ١ٌّش رخٌٕٔزش ٌُٙ.

 :طٛحوذ  أْ لاالا طٔظط١غ حٌّئٓٔش  صٛسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

حٌظميَ حٌلخًٛ فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخي حٌلخًٛ ٚحٌٌٞ ٠ئػَ 

جش حلأػّخي، ك١غ أٛزلض حٌّئٓٔخص طٔؼٝ ٌظط٠َٛ ر٘ىً وز١َ ػٍٝ ر١

ٌٚ٘ح  ،ليٍحطٙخ حٌظٕخف١ٔش ِٓ هلاي طط٠َٛ ليٍحطٙخ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحلاطٜخ١ٌش

 ريٍٖٚ لا ٠ؤطٟ الا ِٓ هلاي اىحٍس حٌظ١ِّ.

 ِزطٍجبد ئداسح اٌز١ّض

 .(53: 9002، )ؽغبصٞ، (9009)اٌغٍّٟ،  ر١خ:رٛافش اٌّمِٛبد ا٢ئداسح اٌز١ّض رزطٍت 

  زَ ػٓ طٛؿٙخطٙخ حٌَث١ٔ١ش ٚٔظَطٙخ َحط١ـ١ش ِظىخٍِش ٌٍّئٓٔش رل١غ طؼآظرٕخء

َٓخٌش، حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش، حٌَإ٠ش، حٌحٌّٔظمز١ٍش ٚط٠ُ حٌؼٕخَٛ حٌظخ١ٌش )

 حٌوط٢ حلإٓظَحط١ـ١ش(.

  ِٕٓظِٛش ِظىخٍِش ِٓ ح١ٌٔخٓخص حٌظٟ طلىُ ٚطٕظُ ػًّ حٌّئٓٔش ٚطَٗي حٌمخث١ّ

 ٚأْٓ حطوخً حٌمَحٍحص.رّٔج١ٌٛخص حلأىحء اٌٝ لٛحػي 
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  ٚلخرٍش ٌٍظؼي٠ً ٚحٌظى١ف ِغ حٌّظغ١َحص  ،ِظطٍزخص حلأىحء طٕخٓذ١٘خوً طٕظ١ّ١ش َِٔش

ظّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطو٠ٍُٛٙ رحٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش، ٚطظٜف ١٘خوً اىحٍس حٌظ١ِّ 

حلاطٜخي طىٌٕٛٛؿ١خ ف٠لا  ػٓ حٓظويحَ لأػّخي ٍم١خَ رخحٌلاُِش ٌحٌٜلاك١خص 

 ٚحٌّؼٍِٛخص.

 ٚأْٓ طلي٠ي  ،طٍٛ ٌظؤو١ي حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٠ليى آ١ٌخص طل١ًٍ حٌؼ١ٍّخصٔظخَ ِظ

 ،ٚآ١ٌخص ٍلخرش ٟٚز٢ حٌـٛىس ،ِٚؼيلاص حٌّٔخف ف١ٙخ ،ِٛحٛفخص ١َٚٗٚ حٌـٛىس

 ِٚيحهً طٜل١ق حٔلَحفخص حٌـٛىس.

 ٚطلي٠ي ِٜخىٍ٘خ ،ٔظخَ ِؼٍِٛخص ِظىخًِ ٠٠ُ آ١ٌخص ٌَٛي حٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرش، 

 ؛ٚحٓظَؿخػٙخ ،ٚكفظٙخ ،ٚطلي٠ؼٙخ ،ٚطيحٌٚٙخ ،ٚٚٓخثً طـ١ّؼٙخ ٚلٛحػي ِؼخٌـظٙخ

 ف٠لا  ػٓ لٛحػي ٚآ١ٌخص طٛظ١فٙخ ٌيػُ حطوخً حٌمَحٍ.

  ٔظخَ ِظطٍٛ لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٠ز١ٓ حٌمٛحػي ٚح١ٌ٢خص ٌظوط٢١ ٚحٓظمطخد

ٚآ١ٌخص طم٠ُٛ  ٚطى٠ٛٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚط١ّٕظٙخ ٚطٛؿ١ٗ أىحثٙخ. وّخ ٠ظ٠ّٓ لٛحػي

 ٕظخثؾ حلأػّخي.ٌ خ  حلأىحء ٚأْٓ طؼ٠ٛٞ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفم

  ٌٔظخَ لإىحٍس حلأىحء ٠ظ٠ّٓ لٛحػي ٚآ١ٌخص طلي٠ي حلأػّخي ٚحٌٛظخثف حٌّطٍٛرش ٌظٕف١

ػ١ٍّخص حٌّئٓٔش، ٚأْٓ طوط٢١ حلأىحء حٌّٔظٙيف ٚطلي٠ي ِؼيلاطٗ ِٚٔظ٠ٛخطٗ، 

 حلإٔـخُحص.ِٚٚظخرؼش حلأىحء، ٚطم٠ُٛ حٌٕظخثؾ،  طٛؿ١ٗ،ٚلٛحػي 

  ًِٚٚكيحص  ،ٚأىحء ِـّٛػخص ٚفَق حٌؼًّ ،ٌظم١١ُ حلأىحء حٌفَىٞٔظخَ ِظىخ

ٝ طم٠ُٛ حلإٔـخُحص رخٌم١خّ اٌٝ ٚحلأىحء حٌّئٟٓٔ رغَ ،حلأػّخي حلإٓظَحط١ـ١ش

 أ٘يحف ِٚؼخ١٠َ حلأىحء حٌّمٍَس.

 ٚطٛف١َ ِمِٛخص حٌظٕف١ٌ ح١ٌٍُٔ ٌٍوط٢  فؼخٌش طظٌٛٝ ٟٚغ حلأْٓ ٚحٌّؼخ١٠َ، ل١خىس

 ئوي فَٙ حٌّئٓٔش فٟ طلم١ك اىحٍس حٌظ١ِّ.ِّخ ٠زَحِؾ ٚحٌ
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 ّٔبرط اٌز١ّض اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼشث١خ  خِمبسٔ

 (0اٌغذٚي سلُ )

 ِمبسٔخ ٌؼٕبطش أثشص ّٔبرط اٌز١ّض اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼشث١خ.

 اٌّؼ١بس

إٌّٛرط 

 الأٚسٚثٟ

EFQM 

 إٌّٛرط الأِش٠ىٟ

MBNQ 

إٌّٛرط 

 ا١ٌبثبٟٔ

Deming 

ّٔٛرط دثٟ ٌلأداء 

 اٌؾىِٟٛ اٌّز١ّض

ٔغجخ 

 اٌزىشاس

 %23 ✔  ✔ ✔ اٌم١بدح

 %23 ✔ ✔  ✔ اٌغ١بعبد ٚالإعزشار١غ١بد

 %23 ✔  ✔ ✔ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 %30 ✔   ✔ اٌششاوبد ٚاٌّٛاسد

 %30 ✔   ✔ اٌؼ١ٍّبد

 %30   ✔ ✔ سػب اٌفئخ اٌّغزٙذفخ

 %30 ✔   ✔ سػب اٌؼب١ٍِٓ

 %30 ✔   ✔ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

 %23 ✔  ✔ ✔ ٔزبئظ ِإششاد الأداء

 %23  ✔ ✔ ✔ خذِخ اٌّغزّغ

 %30  ✔ ✔  ػّبْ اٌغٛدح

 %25  ✔   رأص١شاد اٌغٛدح

 %30  ✔ ✔  اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ

 %25  ✔   اٌزٕظ١ُ ٚئداسح اٌزٕظ١ُ

 %25  ✔   اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت

 %25  ✔   اٌز١ّٕؾ

 %25  ✔   اٌشلبثخ

 %25 ✔    ٔزشٔذصمبفخ ٚخذِبد الا

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش.
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 :٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟٚ

  ُأْ ًّٔٛؽ ى٠ّٕؾ حطفك ِغ حًٌّٕٛؽ حلأ٠َِىٟ فٟ طغط١ش ّٚٗٛي ِـخلاص حٌظم١١

٠َوِ حًٌّٕٛؽ حلأ٠َِىٟ  اٌّْوظٍف حٌّٔظ٠ٛخص ٚحلأٔ٘طش فٟ حٌّئٓٔش، ك١غ 

ر١ّٕخ ًّٔٛؽ ى٠ّٕؾ ٠َوِ ر٘ىً ر٘ىً أوزَ ػٍٝ حٌفجش حٌّٔظٙيفش )حٌّٔظف١ي٠ٓ( 

ٚوٌٌه ػٍٝ ؿ١ّغ  ،أوزَ ػٍٝ أٔ٘طش كٍمخص ح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌـٛىس )ٟزطٙخ(

 حٌز١خٔخص حٌّٔظٕيس اٌٝ كمخثك ِٓ هلاي حٓظؼّخي حٌّٕٙؾ حلإكٜخثٟ.

  ٟطٕخفٟٔ وٛٔٗ ٠ّٕق حٌـخثِس ٌٍّئٓٔش حلأف٠ً ِٓ ر١ٓ حٌّئٓٔخص أْ حًٌّٕٛؽ حلأ٠َِى

ى٠ّٕؾ ٚحًٌّٕٛؽ حلأٍٚٚرٟ غ١َ طٕخفٟٔ وّٛٔٙخ ٠ّٕلخ حلأهَٜ، ر١ّٕخ وً ِٓ ًّٔٛؽ 

 ؿخثِطّٙخ ٌىً ِئٓٔش طلًٜ ػٍٝ ِٔظٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ حٌٕمخ١.

  أْ ؿخثِس حًٌّٕٛؽ حلأ٠َِىٟ ِوٜٜش ٌٍّٕظّخص حلأ٠َِى١ش، ر١ّٕخ ًّٔٛؽ ى٠ّٕؾ

ػٍٝ ؿخثِطٗ ِٕظّخص ٠خرخ١ٔش ٚغ١َ ٠خرخ١ٔش فٟ  ٠ًّىٓ أْ ط٘خٍن ف١ٙخ ٚطلٜ

ػٍٝ  طلًٜرٟ ٠ّىٓ أْ ٚحٌلخي رخٌٕٔزش ًٌٍّٕٛؽ حلأٍٚ ح١ٌخرخْ ٚهخٍؿٗ، ٚوٌٌه

 ٓٛحء ىحهً أٍٚٚرخ أٚ هخٍؿٙخ.طٗ ِئٓٔخص أٍٚٚر١ش ٚغ١َ أٍٚٚر١ش ؿخثِ

 ٍٚرٟ ػٓ غ١َٖ ِٓ حٌّٕخًؽ فٟ حػظّخىٖ ػٍٝ حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ ٌٍّئٓٔش، ٠ٚظ١ِّ حًٌّٕٛؽ حلأ

ٟٚؼٙخ  حٌظٍٝظؼ١ٍّخص خ  ًٌٌٚه ٚفم ،ك١غ ٠ظُ طلي٠ي فَٙ حٌظل١ٔٓ ِٓ لزً حٌّئٓٔش

حًٌّٕٛؽ فٟ و١ف١ش اػيحى طم٠ََ حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ ٚطمي٠ّٗ، ٚٓٛحء فخُص حٌّئٓٔخص رخٌـخثِس 

ْ حٌظم١١ُ حٌٌحطٟ ٌٗ أ١ّ٘ش ف١ّخ ٠ظؼٍك رّٔظمزً حٌّئٓٔش، وّخ أْ اىحٍس حًٌّٕٛؽ بأَ لا ف

ِٓ ر١ٕٙخ ح٠ٌِخٍحص ح١ٌّيح١ٔش ػُ حٌظٟ حلأٍٚٚرٟ طؼًّ ػٍٝ ِظخرؼش حٌَّحكً حلأهَٜ 

 طم٠ََ اٍؿخع حلأػَ ٌٍّئٓٔش حٌّ٘ظَوش فٟ حًٌّٕٛؽ.

  حلأٍٚرٟ اْ ًّٔٛؽ ىرٟ ٌلأىحء حٌلىِٟٛ حٌّظ١ِّ حػظّي ر٘ىً وز١َ ػٍٝ حًٌّٕٛؽ

 فٟ ٟٚغ حٌؼٕخَٛ حٌّؼخ١٠َ.

رؼؼ أْ أوضش ِؾبٚس ِٚؾذداد اٌز١ّض ا( 0ِٚٓ خلاي ػشع اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )

 ٠ٍٟ:رىشاساً فٟ ّٔبرط اٌز١ّض اٌّخزٍفخ ٟ٘ وّب 

لخىس حٌَ٘وش حٌّظ١ِّْٚ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ِّ لإىحٍس حٌَ٘وش ِٓ  اْك١غ : اٌم١بدح

٠ٚىْٛ ًٌه ِٓ هلاي اػيحى ٚطزٕٟ حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ٌٍَ٘وش  ،هلاي حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ
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طٕظ١ّ١ش ٌٍَ٘وش طؼُِ حٌـٛىس ٚحٌظل١ٔٓ، ٚطط٠َٛ ٚط١ّٕش ػمخفش ٚل١ّٙخ ٚحٌّؼظّيس ػٍٝ 

ٚحٌظمي٠َ حٌّٔظَّ ٌٍؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌَ٘وش ػ١ٍّش حٌظ١ِّ، رخلإٟخفش اٌٝ حٌظلف١ِ ٚحٌيػُ 

لإٔـخُحطُٙ فٟ ِـخي حٌظ١ِّ، ٠ٚظُ ًٌه ػٓ ٠َ١ك حٌّ٘خٍوش حٌفؼخٌش فٟ طط٠َٛ ٚططز١ك 

ٚطلي٠غ أٔظّش حٌؼًّ، ٚحٌظٛحًٛ حٌفؼخي ر١ٓ وً ِٓ ل١خىس حٌَ٘وش ِّٚؼٍٟ حٌّـظّغ 

بء فٟ ظ٠ٚمبط ٘زا اٌجؼذ ِٓ أثؼبد اٌز١ّض داخً اعزّبسح الاعزمحٌَ٘وش. هخٍؽ 

( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢ساء ٠ٚ9ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) (.3- 0اٌؼجبساد )

 :ُِٕٙ ؽٛي ٘زا اٌجؼُذ داخً اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ ٝاٌّغزمظ

 (9اٌغذٚي سلُ )

 (X1اٌم١بدح )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الارغبٖ 

 اٌؼبَ

ذف الإعزشار١غٟ ٌٍششوخ 0 رٚؼشف ثبٌٙ اٌشعبٌخ  ششوخ اٌشؤ٠خٚ   ِزٛعؾ 0.02 5.22 .رٛػؼ ل١بدح اٌ

 ِزٛعؾ 0.0 5.43 .رشبسن اٌم١بدح داخً اٌششوخ ثفؼب١ٌخ فٟ رط٠ٛش ِٚشاعؼخ ٚرؾغ١ٓ إٌظُ 9

برشغغ ل١بدح  5 شطزٙ ٠ٛش أٔ رٚط ششوخ  غب٠بد اٌ ذافٚ  ٓ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ ١ٍ ؼبِ ششوخ اٌ  ِزٛعؾ 0.9 5.52 .اٌ

2 ٓ١ٍ ؼبِ ٓ لجً اٌ ّبد الإ٠غبث١خ اٌّمذِخِ  غب٘ اٌّٚ ششوخ الأفىبس   ِزٛعؾ 0.95 5.22 .رمذس اٌم١بدح داخً اٌ

3 
رشبسن اٌم١بدح داخً اٌششوخ ثفؼب١ٌخ فٟ رط٠ٛش ِٚشاعؼخ ٚرؾغ١ٓ إٌظُ 

 .فٟ اٌششوخ
 ِزٛعؾ 0.9 5.32

 ِزٛعؾ  5.30 الإعّبٌٟ 

 .اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ

حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ ٢ٍحء حٌّٔظمٜٝ ُِٕٙ كٛي ِظغ١َ )حٌم١خىس(  ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

(، ٚ٘ٛ حطـخٖ ِظ٢ٓٛ ١ّ٠ً اٌٝ 3.20وؤكي أرؼخى حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ِلً حٌيٍحٓش لي رٍغ )

ٚحٌّ٘خٍوش فٟ أػّخي حٌظط٠َٛ  ،أ١ّ٘ش ط١ٟٛق حٌَ٘وش ٌَإ٠ظٙخ ٍٚٓخٌظٙخ كٛيحٌّٛحفمش 

 خر١ش فٟ طلم١ك حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش.ٚحٌظ٘ـ١غ ػٍٝ طمي٠ُ حلأفىخٍ حلإ٠ـ ،ٚحٌظل١ٔٓ

ٍٓخٌظٙخ ٚرخٌظخٌٟ  حٌَ٘وخص حٌّظ١ِّس طؼًّ ػٍٝ طٕف١ٌ: عزشار١غ١بداٌغ١بعبد ٚالإ

طلم١ك ٍإ٠ظٙخ ِٓ هلاي ٟٚغ آظَحط١ـ١ش ٚحٟلش طَوِ ػٍٝ أٛلخد حٌٍّٜلش 

ف١ظُ طط٠َٛ حٌغخ٠خص ٚحلأ٘يحف ٚحٌوط٢ ٚح١ٌٔخٓخص ٚحٌؼ١ٍّخص  ،)حٌفجش حٌّٔظٙيفش(

٠ٚىْٛ ًٌه ِٓ هلاي حػظّخى ح١ٌٔخٓخص ٚحلإؿَحءحص ػٍٝ حٌلخؿخص َٚٔ٘٘خ، 

ٚحٌظٛلؼخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش ٌٍفجش حٌّٔظٙيفش، رخلإٟخفش اٌٝ ه٠ٛع ح١ٌٔخٓخص، 

٠ٚمبط ٘زا اٌجؼذ ِٓ أثؼبد اٌز١ّض  ٚحلإٓظَحط١ـ١خص ٌٍَّحؿؼش، ٚحٌظط٠َٛ، ٚحٌظلي٠غ.



 
 دراسة ميدانية دور إدارة التميز في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية

 مصطفى محمد علي شديدد/ 

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 767 

( 5ػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )٠ٚٛ (.00- 4داخً اعزّبسح الاعزمظبء فٟ اٌؼجبساد )

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢ساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي ٘زا اٌجؼُذ داخً اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ 

 :وّب ٠ٍٟ

 (5اٌغذٚي سلُ )

 (X2) اٌغ١بعبد ٚالإعزشار١غ١بداٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الارغبٖ 

 اٌؼبَ

4 
ٛفشح ٚاٌلاصِخ لارخبر ز٠زُ ِشاػبح عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّ

 .اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ
 ِزٛعؾ 0.02 5.29

2 
١ًٍ لذساد اٌششوخ اٌذاخ١ٍخ ٠زُ ػًّ ِشاعؼخ ئعزشار١غ١خ ٚرؾ

 .ث١ئزٙب اٌخبسع١خٚ
 ِزٛعؾ 0.04 5.32

 ِزٛعؾ 0.02 5.22 .٠زُ ٚػغ ثشاِظ اٌششوخ ٚأٔشطزٙب ؽغت أ٠ٌٛٚبد ِؾذدح 2

 ِزٛعؾ 0.9 5.52 .ئعزشار١غ١بد اٌششوخ ٌّؼشفخ ِذٜ وفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙبرم١١ُ  2

00 
رغزخذَ ِإششاد الأداء ٌٍزأوذ ِٓ أْ ئعزشار١غ١بد اٌششوخ رٕفز 

 .ػٍٝ ٔؾٛ طؾ١ؼ
 ِزٛعؾ 0.02 5.52

 ِزٛعؾ  5.22 الإعّبٌٟ 

 .اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ

حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ ٢ٍحء حٌّٔظمٜٝ ُِٕٙ كٛي ِظغ١َ  ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:٠ٚزؼؼ 

)ح١ٌٔخٓخص ٚحلإٓظَحط١ـ١خص( وؤكي أرؼخى حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ِلً حٌيٍحٓش لي رٍغ 

 ،(، ٚ٘ٛ حطـخٖ ِظ٢ٓٛ ١ّ٠ً اٌٝ حٌّٛحفمش كٛي أ١ّ٘ش حٌظؤوي ِٓ ؿٛىس حٌّؼٍِٛخص3.22)

ٌٚٓٙٛش ٔمٍٙخ ر١ٓ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش ِغ حٌؼًّ ػٍٝ طل١ًٍ حٌز١جش  ،ٚٓلاِظٙخ

ٚحٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص ِغ  ،حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٌٍَ٘وش ٌظلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف

ًٌٚه رٙيف  ؛ي ػٍٝ ٓلاِش ِئَٗحص حلأىحء حٌّٔظويِش فٟ ل١خّ حلإٓظَحط١ـ١خص١حٌظؤو

 طلم١ك حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش.

اىحٍس حٌَ٘وش حٌّظ١ِّس طؼًّ ػٍٝ طط٠َٛ ِؼخٍف ٚليٍحص ٚأظخؿ١ش : جشش٠خاٌّٛاسد اٌ

رَػخ٠ظُٙ ٚطمَٛ  ،ِٚٔظٜٛ فَق حٌؼًّ فٟ حٌَ٘وش ،حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ

ِٚٓ ػُ رٕخء حلاٌظِحَ ِٓ هلاي حٓظويحَ ِٙخٍحطُٙ ٌٜخٌق حٌَ٘وش، ٠ٚىْٛ وً  ؛ ١ُِ٘طلفٚ

ٚطل١ٔٓ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌٌٞ طمَٛ  ،ًٌه ِٓ هلاي طلي٠ي ِٔظٜٛ حٌظوط٢١ ٚحٌظط٠َٛ

ًٌٚه ِٓ هلاي حٌظؼ١ٍُ  ،٠ي ٚطط٠َٛ ِٙخٍحص حلأفَحى ٚىػُ ِؼخٍفُٙيرٗ حٌَ٘وش، ِغ طـ
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حٌّٕٛ ٌظٍه حٌّٙخٍحص، ِغ طّى١ُٕٙ ِٚ٘خٍوش حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ ٚاطخكش فَٙ 

٠ٚمبط ٘زا اٌجؼذ ِٓ أثؼبد اٌز١ّض داخً اعزّبسح الاعزمظبء فٟ  ٚحٌظؼخًِ ِؼُٙ ر٘فخف١ش.

( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢ساء اٌّغزمظٝ ٠ٚ2ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) (.03- 00اٌؼجبساد )

 :ٍُِٟٕٙ ؽٛي ٘زا اٌجؼُذ داخً اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ وّب ٠

 (2اٌغذٚي سلُ )

 (X3) اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الارغبٖ 

 اٌؼبَ

00 
عزشار١غ١خ رٛػغ خطؾ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفك الإ

 .اٌخبطخ ثبٌششوخ
 ِزٛعؾ 0.95 5.52

09 
رىبفإ اٌفشص ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش ٠ؾمك ٔظبَ اٌؼًّ فٟ اٌششوخ 

 .اٌزٛظ١ف ٚاٌزط٠ٛش
 ِزٛعؾ 0.90 5.22

05 

٠زُ اٌزأوذ ِٓ أْ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ رزٕبعت ِغ أ٘ذاف اٌششوخ 

ِٓ خلاي اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ِٓ ِظبدس ِزٕٛػخ ِضً )رمبس٠ش 

 .اٌؼب١ٍِٓ، عٛدح اٌخش٠غ١ٓ(

 ِزٛعؾ 0.02 5.29

02 
فٟ اٌششوخ ِٓ اٌّشبسوخ ٠زُ ئربؽخ اٌفشص اٌزٟ رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 .فٟ خطؾ رط٠ٛش٘ب
 ِزٛعؾ 0.02 5.40

03 
٠زُ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ فٟ اٌششوخ ِٚغبػذرُٙ فٟ 

 .رط٠ٛش أدائُٙ
 ِزٛعؾ 0.04 5.22

 ِزٛعؾ  5.22 الإعّبٌٟ 

 .اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ

حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ ٢ٍحء حٌّٔظمٜٝ ُِٕٙ كٛي ِظغ١َ  أْ: ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

(، ٚ٘ٛ 3.23)حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش( وؤكي أرؼخى حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ِلً حٌيٍحٓش لي رٍغ )

لإٓظَحط١ـ١ش خ  ٌحطـخٖ ِظ٢ٓٛ ١ّ٠ً اٌٝ حٌّٛحفمش كٛي أ١ّ٘ش طط٠َٛ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚفم

ًٌٚه  ؛حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّ٘خٍوش حٌوخٛش رخٌَ٘وش ِغ حٌلفخظ ػٍٝ طىخفئ حٌفَٙ ٚطّى١ٓ

 رٙيف طلم١ك حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش.

 ،ّظ١ِّس طٙظُ رظلم١ك حٌٕظخثؾ حٌّظ١ِّس ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّـظّغحٌَ٘وخص حٌ: خذِخ اٌّغزّغ

٠ٚىْٛ ًٌه ِٓ هلاي اىٍحن حٌّـظّغ ٌّخ طميِٗ حٌَ٘وش ٌٗ ِٓ هيِخص طٍزٟ ٍغزخطٗ، 

اٌٝ حلإؿَحءحص حٌيحه١ٍش ٌٍَ٘وش  ِٚيٜ طؤػ١َ حٌَ٘وش ف١ٗ ٍٟٚخٖ ػٕٙخ، رخلإٟخفش
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ٌَٛي ٚفُٙ ٚطل١ٔٓ أىحء حٌَ٘وش، ِٓ هلاي طٍز١ش ٍغزخص ٚططٍؼخص حٌّـظّغ، ٚطىْٛ 

٠ٚمبط ٘زا اٌجؼذ ِٓ أثؼبد اٌز١ّض داخً اعزّبسح الاعزمظبء  رّؼخرش ِئَٗحص ٌلأىحء.

( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢ساء ٠ٚ3ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) (.90- 04فٟ اٌؼجبساد )

 :اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي ٘زا اٌجؼُذ داخً اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ

 (3اٌغذٚي سلُ )

 (X4) خذِخ اٌّغزّغاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الارغبٖ 

 اٌؼبَ

 ِزٛعؾ 0.90 5.29 .ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّغزّغ١رؾمرؾشص اٌششوخ ػٍٝ  04

 ِزٛعؾ 0.02 5.2 .٠زُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٌذساعخ دٚس اٌششوخ ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌّغزّغ 02

02 
رغزخذَ اٌششوخ أدٚاد ل١بط ِزٕٛػخ ٌذساعخ ٚل١بط اٌشأٞ اٌؼبَ رغبٖ خذِبرٙب 

 .ِضً اعزّبساد الاعزمظبء
 ِزٛعؾ 0.0 5.52

ػّبْ  02  ٚ ؾٍٟ ششوخ فٟ خذِخ اٌّغزّغ اٌّ غبّ٘خ اٌ  ِزٛعؾ 0.02 5.32 .٠غبث١برٙبئ٠زٛفش ِإششاد ٌم١بطِ 

 ِزٛعؾ 0.5 5.50 .٠زُ ئٔشبء ثشاِظ ػ١ٍّخ رخذَ اٌغ١بعخ اٌؼ١ٍّخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍذٌٚخ 90

 ِزٛعؾ  5.29 الإعّبٌٟ 

 .الإؽظبئٟ ٌٍذساعخاٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ ٢ٍحء حٌّٔظمٜٝ ُِٕٙ كٛي ِظغ١َ  ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

(، ٚ٘ٛ 3.25)هيِش حٌّـظّغ( وؤكي أرؼخى حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ِلً حٌيٍحٓش لي رٍغ )

ِٚؼَفش حٌَأٞ  ،حطـخٖ ِظ٢ٓٛ ١ّ٠ً اٌٝ حٌّٛحفمش كٛي أ١ّ٘ش طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش

 ًٌٚه رٙيف طلم١ك حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش. ؛حٌؼخَ كٛي طٛؿٙخص حٌَ٘وخص

ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌؼٕخَٛ   حٌَ٘وخص حٌّظ١ِّس طٙظُ رظلم١ك ٔظخثؾ ِظ١ِّس: ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غ١خ

ظٙخ ٚآظَحط١ـ١خطٙخ ِٚخ كممظٗ ِٓ أ٘يحف ٚفمخ  ٌٍوط٢ حٌّٟٛٛػش، ك١غ ٓحٌَث١ٔ١ش ١ٌٔخ

ػٍٝ ِؼَفش حلإؿَحءحص ٚحٌظيحر١َ حٌظٟ طؼىْ طلم١ك حٌَ٘وش ٌٍٕـخف ٠ٕٜذ ٌ٘ح حٌؼَٕٜ 

ِٚٓ ػُ طل١ٔٓ ٔظخثؾ  ،رخلإٟخفش اٌٝ حٌظيحر١َ حٌظ٘غ١ٍ١ش حٌّٔظويِش ٌَٛي ٚفُٙ ،ٚحٌظ١ِّ

٠ٚمبط ٘زا اٌجؼذ ِٓ أثؼبد اٌز١ّض داخً اعزّبسح الاعزمظبء فٟ  حلأىحء حٌَث١ٔ١ش ٌٍَ٘وش.

( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢ساء اٌّغزمظٝ 4ٌزبٌٟ سلُ )٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ا (.93- 90اٌؼجبساد )

 :ُِٕٙ ؽٛي ٘زا اٌجؼُذ داخً اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ
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 (4اٌغذٚي سلُ )

 (X5إٌزبئظ الأداء اٌشئ١غ١خ )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الارغبٖ 

 اٌؼبَ

 ِزٛعؾ 0.95 5.54 .ٌّشالجخ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍششوخ ٚػّبْ رؾغ٠ٕٗ١زٛفش ِإششاد  90

 ِزٛعؾ 0.02 5.29 .٠زٛفش ػّبٔبد ئداس٠خ رؼّٓ ِٛاطفبد ِٕبفغخ ث١ٓ ِمذِٟ اٌخذِبد 99

 ِزٛعؾ 0.02 5.2 .٠زٛفش ِإششاد ٌّشالجخ رشش١ذ اعزٙلان اٌّٛاسد ٚػّبْ ؽشق ع١ٍّخ 95

زّبؽخ  92 ؼشفخ اٌ ِٕبعت٠زٛفش ِإششاد ػٍٝ اٌّ  ِزٛعؾ 0.9 5.50 .ٌٍغ١ّغ ٚرغزخذَ ػٍٝ ٔؾٛ 

 ِزٛعؾ 0.0 5.30 .اٌششوخ داخً إٌزبئظ اٌّؾممخ ِٓ الأ٘ذاف ػ٠ٓزٛفش ِإششاد  93

 ِزٛعؾ  5.2 الإعّبٌٟ 

 .اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ

حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ ٢ٍحء حٌّٔظمٜٝ ُِٕٙ كٛي ِظغ١َ )ٔظخثؾ  ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

(، ٚ٘ٛ حطـخٖ ِظ٢ٓٛ ١ّ٠ً 3.2حلأىحء( وؤكي أرؼخى حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ِلً حٌيٍحٓش لي رٍغ )

ظ١َٗي ٌَِحلزش حٌٟٛغ حٌلخٌٟ ٌٍَ٘وش مش كٛي أ١ّ٘ش طٛف١َ ِئَٗحص رٙيف اٌٝ حٌّٛحف

 ًٌٚه رٙيف طلم١ك حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش. ؛ٚحٌظؤوي ِٓ حٌٕظخثؾ حٌّلممش ،حلآظٙلان

 اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ

 ِفَٙٛ اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ

طٕخٌٚض حلأىر١خص فٟ ِـخي حلإىحٍس ِٟٛٛع حٌَٗخلش وّٟٛٛع ُِٙ ٚك١ٛٞ ، ٚلي 

ػَف رؼٞ حٌزخكؼ١ٓ حٌَٗخلش حٛطلاكخ  رؤٔٙخ حٌميٍس ػٍٝ هٍك حٌظغ١َ ٚحلآظـخرش ٌٗ 

 :Doz & Kosonen, 2008)حلأػّخي ح٠ٌّطَرش  ِٓ أؿً طلم١ك حٌَرق فٟ ر١جش

ف١َٜ أْ حٌَٗخلش ػزخٍس ػٓ حٌظيهلاص حٌظىظ١ى١ش  (Audran, 2011: 29)(، أِخ 106

ٚلض حٌلخؿش، رل١غ طىْٛ ػزخٍس ػٓ ٍى فؼً ٌليع ١خٍة، فٟ ك١ٓ أْ حٌَٗخلش 

حلإٓظَحط١ـ١ش ػزخٍس ػٓ هطٛس ٚلخث١ش ٚحٓظزخل١ش ٌٍليع حٌطخٍة لزً ٚلٛػٗ، ٚحٌؼًّ 

ِٓ  Strategic Agilityػٍٝ ػلاؿٗ ٌٛ كيع، ٠ٚؼُي ِفَٙٛ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش 

حٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش، ٚحٌظٟ ٌٙخ أػَ وز١َ فٟ ارَحُ حٌّٕظّخص ٚحِظلاوٙخ حٌّٔش ٚحٌٕظَس 

، (5: 9005اٌغضاٌٟ، حٌّؼخَٛس، ٚو١ف١ش طف١َٔ أىحثٙخ َٚٓػش ٚىلش طفٛلٙخ حٌظٕخفٟٔ )

ٚط٘ىً حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش حٌّٔش ح١ٌِّّس ٌٍّٕظّخص حٌّؼخَٛس، رٛٛفٙخ ػخِلا  

ىحء حٌّٕظّخص لأػّخٌٙخ، رَٔػش ٚىلش طّىٕٙخ ِٓ حٌظفٛق ػٍٝ ِئػَح  فٟ طف١َٔ و١ف١ش أ
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وّخ طؼَُف حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش  (Ojha., 2008: 36)ِٕخف١ٔٙخ فٟ ر١جش أػّخٌٙخ 

 ،رؤٔٙخ: " حٌميٍس ػٍٝ حٓظغلاي حٌفَٙ حٌظٟ طزطت حٓظغلاي حٌّٕخف١ٔٓ ِٓ ًحص حٌفَٛش

 & David, 2005: 67 ) " ٚليٍطٙخ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش حٌغخ٠ِش

Raschke )،  ٠ٚؼَفٙخ( Abu-Radi,2013:12 )  :حٌميٍس ػٍٝ َٓػش "رؤٔٙخ

َفٙخ آهَْٚ ؼ، ٠ٚ"حٌظؼَف ٚحغظٕخَ حٌفَٙ، ٚطغ١١َ حلاطـخ٘خص ٚطـٕذ حلاٛطيحِخص

حٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف ٚحٌظٛحفك حٌّٔظَّ ِغ حٌظٛؿٗ حلإٓظَحط١ـٟ فٟ ر١جش حلأػّخي "رؤٔٙخ: 

ي خٗىؤحلإٓظَحط١ـ١ش ٚحٌٔؼٟ ٌوٍك ِٕظـخص ٚهيِخص ؿي٠يس روٛظ١فش ِٓ حٌٛظخثف 

٠ٚىخى . ( Idris & AL- Rubaie,2013:71 ) "٠ِخفش  شّّٔخًؽ ِزظىَس ٌوٍك ل١ٚ

، (Ojha, 2008:220)، ٚ(٠Ofoeghu & Akanbi, 2012ـّغ حٌزخكؼْٛ أِؼخي )

ػٍٝ ِفَٙٛ ِٛكي ٌٍَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ك١ّٕخ ٠ئويْٚ رؤٔٙخ حٌميٍس ػٍٝ حلإىٍحن 

ٚحٌلٜٛي ػٍٝ حٌِّح٠خ حٌظٟ طٕظـٙخ حٌفَٙ حٌز١ج١ش، ِٓ هلاي طوط٢١ ٚطٕف١ٌ حٌظغ١١َ 

حٌم٠َذ ٚحٌزؼ١ي حٌٌٞ ٠ليع فٟ أٔ٘طش ِٕظّخص حلأػّخي ر٘ىً ٠َٓغ ٚفخػً ٚرخٌ٘ىً 

ِٓ حٌفٍٔفخص ٚحٌميٍحص حٌّظىٛٔش حٌظٟ طؼًّ  حٌّطٍٛد، ٚرؼزخٍس أهَٜ ٟ٘ ِـّٛػش

٠ٛٓخ  ٌظّى١ٓ حٌّٕظّش ٌٍظٛؿٗ حٌّٔظَّ ٔلٛ حٌفَٙ حٌـي٠يس حٌظٟ طظَٙ فٟ ر١جش حلأػّخي 

 .(92: 9005)اٌض٠ٓ، 

 أ١ّ٘خ اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ

طؼي حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش اكيٜ حٌّظطٍزخص حلأٓخ١ٓش ٌظفٛق حٌّٕظّخص ّٟٚخْ رمخثٙخ 

ؼٛى كخؿش حٌّٕظّخص اٌٝ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش رٔزذ حٌظغ١َحص فٟ حٌز١جش ٚى٠ِّٛظٙخ ٚط

 & Lengnick-Hall)ٚأٗخٍ  .(03: 9003)اٌؾضس٠بد، حٌوخٍؿ١ش ٚر١جش حٌؼًّ 

Becker, 2009: 4 ) َأْ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش طـٔي ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ اىحٍس حٌظغ١١

حٌز١ج١ش، فٟٙ ط١ٙت حٌّٕظّش ٌمزٛي حٌظغ١١َ حٌّٔظَّ، ٚحٌَّطز٢ رخُى٠خى ٚط١َس حٌظغ١١َحص 

ِٓ هلاي طى٠ٛٓ ريحثً ػيس، ٚك٘ي حٌّٛحٍى ٚطط٠َٛ حٌّٙخٍحص، ٚحطوخً حلإؿَحءحص 

 حٌىف١ٍش ٌظ١ًٌٌ ؿ١ّغ حٌؼٛحثك أِخَ حٌظغ١١َ.
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وّخ طُٔٙ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ ىػُ حٌّميٍس ػٍٝ طؼزجش حٌّٛحٍى ٚطو١ٜٜٙخ ٔلٛ 

ِغ ألٜٝ ليٍ ِٓ ح١ٌٌٔٛش، ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك ألٜٝ  حٌفَٙ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌـي٠يس

 (.03: 9002)اٌؼّٛس، ِ ىٍؿخص حٌظ١ّ

 (Santala,2009:36) :٠ّٚىٓ ئثشاص أ١ّ٘خ اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ ثب٢رٟ

 حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش طّؼً ِفظخف حٌٕـخف فٟ ر١جش حلأػّخي حٌي٠ٕخ١ِى١ش، لأٔٙخ طّىٓ أ ْ

 حٌظغ١َحص حٌّفخؿجش.حٌّٕظّش ِٓ ح١ٌٔطَس ٚحٌظى١ف ِغ 

  ًطّىٓ حلآظفخىس ِٓ حٌٔٛق ح٠ٌّطَد، ٌٚ٘ح لا ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى آظَحط١ـ١ش ٌىٕٙخ ري٠

 حٌظوط٢١ حلإٓظَحط١ـٟ.

 .طئوي ػٍٝ حٌظفى١َ حلإٓظَحط١ـٟ ٚحٌَإ٠ش حٌٛحٟلش 

 .طٙظُ رٛؿٛى ِفَٙٛ ِ٘ظَن ر١ٓ حلإٓظَحط١ـ١خص ٚطٕف١ٌ٘خ 

 ِٓ ً  ,Abd Aziz & Zailani, 2011: 457(ٚ )Doz & Kosonen)ٚأٟخف و

2008: 376.) 

 حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ حٌَى ح٠ٌَٔغ ٚحٌفؼخي ٌظمٍزخص حٌز١جش، ِّخ أ ْ

 ٠ّٔق ٌٙخ رظؤ١ْٓ ِٛلغ طٕخفٟٔ ِظفٛق.

 ّٕظّش رٙيف أ ٕظّش ِطٍٛرش ِٓ ؿخٔز١ٓ، حلأٚي: ٌٍزلغ ىحهً حٌ ٔٙخ ًحص أ١ّ٘ش ِِىٚؿش ٌٍّ

حٌٚؼخٟٔ: ز١جش حٌّل١طش رٟٛٛف. فُٙ حٌىفخءحص حلأٓخ١ٓش،  ٕظّش ٌّؼَفش حٌ ؽ حٌّ  هخٍ

ِّٚخ ٓزك ٠َٜ حٌزخكغ أْ ٌٍَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش أ١ّ٘ش وز١َس رخػظزخٍ٘خ ِٓ 

حٌّفخ١ُ٘ حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش حٌظٟ طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ ّٟخْ حٓظَّح٠ٍظٙخ ٚٔـخكٙخ، 

َ ٚطّىٕٙخ ِٓ حٌظفٛق ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ فٟ ر١جش حلأػّخي حٌظٟ طظ١ِّ رَٔػش حٌظغ١١

ٚٛٛلا  ٌظلم١ك حٌظ١ِّ حلإىحٍٞ، اْ حٌّٕظّخص غ١َ ح١ٌَٗمش طظلٛي ِغ ٍَِٚ 

حٌِِٓ اٌٝ ِٕظّخص ٓخوٕش غ١َ لخىٍس ػٍٝ ِٕخفٔش حٌّٕظّخص حلأهَٜ، ِّخ ٠يفؼٙخ 

ش لاٌٝ حلا١ٙٔخٍ، وّخ ١ُ٘٠َ حٌزخكغ اٌٝ أ١ّ٘ش ِّخٍٓش حٌّٕظّخص حٌّل١ٍش ٌٍَٗخ

ِٓ أ١ّ٘ش ٚىٍٚ فٟ حٌظ١ّٕش حٌ٘خٍِش حلإٓظَحط١ـ١ش هخٛش لطخع حلاطٜخلاص ٌّخ ٌٙخ 

ِٕٚٙخ حٌٜل١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحلالظٜخى٠ش، فٟ ظً حٌظَٚف حلآظؼٕخث١ش حٌظٟ 
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، رّخ ٠يفؼٙخ اٌٝ حغظٕخَ حٌفَٙ ٚاىحٍس حٌّوخ١َ ٚحٌظٙي٠يحص ٠ؼ١٘ٙخ حٌمطخع حٌّلٍٟ

 حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ٍُٚٓ حلإٓظَحط١ـ١خص حٌّلاثّش.

 خ الإعزشار١غ١خلأثؼبد اٌششب

حٌّؼخَٛس، ٚحٌوخٛش رخٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش  َِحؿؼش ػيى ِٓ حلأىر١خصِٓ هلاي 

)ساػٟ ىٍحٓش  (،9090)اٌغ١بس، ىٍحٓش  (،9090)أثٛ عجبسح، ِٕٚٙخ ىٍحٓش وً ِٓ 

ٔـي أْ أغٍذ حٌزخكؼ١ٓ ٠ظفمْٛ ػٍٝ  (9002)سػٛاْ، ، ىٍحٓش (9002ٚاٌّٛعٛٞ، 

، طلي٠ي شٍحص حلأٓخ١ٓأْ أرؼخى حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ٟ٘: )ٟٚٛف حٌَإ٠ش، حٌّمي

حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش، ِ٘خٍوش حٌّٔج١ٌٛش، حطوخً حلإؿَحءحص(، ٟٚ٘ حٌظٟ ١ٓظُ 

ٚف١ّب حػظّخى٘خ فٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، وٛٔٙخ حلأوؼَ ِلاثّش ٌّـظّغ حٌيٍحٓش حٌّٔظٙيف، 

 ٠أرٟ رٛػ١ؼ ٌىً ِٕٙب:

طٛفَ ٌٍّٕظّش حٌَٔػش ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌٍظٕف١ٌ ٚحلآظمَحٍ حٌّطٍٛد فٟ  ٚػٛػ اٌشؤ٠خ:

حٓظؼّخٍ أٚ حٓظغلاي حٌفَٙ حٌّظخكش وٍّخ أِىٓ ًٌه، ٚحٌَإ٠ش ٟ٘ ػ١ٍّش ٚحلؼ١ش ًحص 

ِٜيحل١ش أوؼَ ؿخًر١ش ٌٍّٔظمزً، ٚطَوِ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌَ٘وخء فٟ ٍٍٓٔش حٌم١ّش، 

ٟٚ٘ . (Abu – Radi, 2013: 21)ٚطيفؼٙخ ٔلٛ حٓظغلاي حٌفَٙ حٌَّطزطش رٙخ 

أ٠٠خ  حٌطّٛف ٚحلاطـخٖ حٌّٔظمزٍٟ حٌٌٞ طؼًّ حٌّٕظّش ػٍٝ ِلخٌٚش رٕخثٗ، حػظّخىح  

ظَٚفٙخ حٌيحه١ٍش، ِٚلخٌٚش حٓظزٜخٍ حٌظَٚف  شػٍٝ ِخ طّظٍىٗ ِٓ ليٍس ػٍٝ ِؼَف

ٚطىّٓ أ١ّ٘ش حٌَإ٠ش ٚطٜزق أوؼَ اٌلخكخ  فٟ  (.02: 9004)١ٕ٘خ، حٌوخٍؿ١ش 

ٌظغ١١َحص حٌّّٙش حٌظٟ طـَٞ ف١ٙخ، ك١غ طٔخػي ػٍٝ فظَحص طلٛي حٌّٕظّخص ٚح

طـخٖ خ  ٌلالاطوخً حلأفؼخي حٌٜل١لش ٚفمٚطلفِ حٌؼخ١ٍِٓ ط١ٟٛق حلاطـخٖ حٌؼخَ ٌٍظغ١١َ، 

٠ٚمبط ٘زا اٌجؼذ ِٓ أثؼبد اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ داخً اعزّبسح الاعزمظبء . حٌّؼٍٓ

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢ساء ( ٠ٚ2ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) (.50- 94فٟ اٌؼجبساد )

 :اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي ٘زا اٌجؼُذ داخً اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ
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 (2اٌغذٚي سلُ )

 (Y1) ٚػٛػ اٌشؤ٠خاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الارغبٖ 

 اٌؼبَ

 ِزٛعؾ 0.05 5.32 .رىْٛ ػ١ٍٗ ثبٌّغزمجً رّزٍه اٌششوخ سؤ٠خ ٚاػؾخ ػّب رشغت أْ 94

 ِزٛعؾ 00.3 5.30 .٠زُ اعزخذاَ اٌشؤ٠خ وّششذ ِٚٛعٗ ٌىبفخ الأػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌششوخ 92

92 
رؼىظ اٌشؤ٠خ ثٛػٛػ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّضب١ٌخ اٌزٟ رغؼٝ ئداسح اٌششوخ 

 .ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙب
 ِزٛعؾ 0.0 5.22

 ِزٛعؾ 0.9 5.52 .لغبِٙب فٟ ػٛء سؤ٠زٙبأٚؽذاد اٌششوخ ٠ٚٛعذ رىبًِ ٚأغغبَ ربَ ث١ٓ  92

 ِزٛعؾ 0.02 5.29 .رشاػٟ اٌششوخ اٌّٛػٛػ١خ ػٕذ ط١بغخ سؤ٠زٙب اٌّغزمج١ٍخ 50

 ِزٛعؾ 0.00 5.22 الإعّبٌٟ 

 .اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ

حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ ٢ٍحء حٌّٔظمٜٝ ُِٕٙ كٛي ِظغ١َ  ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

)ٟٚٛف حٌَإ٠ش( وؤكي أرؼخى حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌَ٘وش ِلً حٌيٍحٓش لي رٍغ 

(، ٚ٘ٛ حطـخٖ ِظ٢ٓٛ ١ّ٠ً اٌٝ حٌّٛحفمش كٛي أ١ّ٘ش حلاػظّخى ػٍٝ حٌَإ٠ش 3.29)

٠ـذ َ٘وش ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ػٕٙخ، وّخ وّٛؿٗ ٌىخفش حلأػّخي ِغ حٌَر٢ ر١ٓ ٍإ٠ش حٌ

 ػٍٝ حٌَ٘وش َِحػخس حٌّٟٛٛػ١ش فٟ ١ٛخغش ٍإ٠ظٙخ حٌّٔظمز١ٍش.

ٟ٘ حٌّٙخٍحص حٌوخٛش رخٌّٕظّخص ٚحٌّٔخص حٌّؼَف١ش اٌّمذساد الأعبع١خ )اٌغٛ٘ش٠خ(: 

ٔلٛ طلم١ك أػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌّّىٕش ِٓ ٍٟخ حٌؼ١ًّ ِمخٍٔش ِغ حٌّٕخف١ٔٓ، ٚطّؼً حٌّٛؿٙش 

ٍحن حٌّٕظّخص رخٌّميٍحص حٌّطٍٛرش ٌى١ف١ش أىحء حٌؼًّ، اً اْ حٌّٕظّش حٌظٟ لا طيٍن ٚػٟ ٚاى

ٕٚ٘خ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ ا٠ـخى  ،ليٍحطٙخ حلأٓخ١ٓش ٓظَٔٞ ػ١ٍّش طؼمذ حٌفَٙ ٌٙخ ر٘ىً ٟٓء

حٌظٟ طظٕخٓك ِغ حٌّميٍس حٌـ٠َ٘ٛش ٌٙخ  خٍفٚطلي٠ي حٌمخثّش حٌوخٛش رخٌّٙخٍحص ٚحٌّؼ

(Long, 2000: 25) هَْٚ رؤٔٙخ: ٚػٟ حٌّٕظّش ٌٍميٍحص، ٚو١ف ٠ّىٓ حٓظويحَ ٠َٚح٘خ آ

ر١ّٕخ طؼَف رؤٔٙخ: حٌوزَحص  )002: 9004فبػً، ٌٖ٘ حٌميٍحص ٌوٍك ل١ّش حٌؼّلاء )

ٚحٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّظَحوُ فٟ حٌّٕظّش، ٚحٌٌٞ ٠ٕظؾ ػٓ حٌّؼخٍف ٚحٌّٙخٍحص حٌّطٍٛرش 

: 9004)١ٕ٘خ، ء أٔ٘طظٙخ حٌيحه١ٍش لإٔـخُ حلأػّخي، ٚحٌظٟ طئىٞ اٌٝ حكظَحف١ش فؼ١ٍش فٟ أىح

ٚحٌؼ١ٍّش  ِؼً: )حٌّٙخٍحص حٌظم١ٕش ٚحٌٕظ٠َشٚطظوٌ حٌّميٍحص حٌـ٠َ٘ٛش أٗىخلا  ِوظٍفش  (،04

(، ٚطِٚى حٌّميٍحص حٌـ٠َ٘ٛش حٌّٕظّش رخٌَٔػش حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّش حلاػظّخى ػ١ٍٙخ

٠ٚمبط ٘زا اٌجؼذ ِٓ أثؼبد اٌششبلخ  .ٚحلآظمَحٍ حٌّطٍٛد ٌٍَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش
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٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ  (.53- 50الإعزشار١غ١خ داخً اعزّبسح الاعزمظبء فٟ اٌؼجبساد )

( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢ساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي ٘زا اٌجؼُذ داخً اٌششوخ ِؾً 2سلُ )

 :اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ

 (2اٌغذٚي سلُ )

 (Y2) اٌّمذساد الأعبع١خ )اٌغٛ٘ش٠خ(اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الارغبٖ 

 اٌؼبَ

لاصِخ لأداء اٌؼًّ 50 ٙبساد اٌ اٌّٚ ؼبسف  ٓ اٌّ غّٛػخِ  ْ ثبٌششوخِ  ٍٛ ؼبِ زٍّه اٌ  ِزٛعؾ 0.0 5.30 .٠

 ِزٛعؾ 0.09 5.22 .ٌذ٠ٙب ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رؾمك ٌٙب اٌمذساد ا١ٌّّضحرٛظف اٌششوخ ٔمبؽ اٌمٛح  59

 ِزٛعؾ 0.5 5.29 .رؾذد اٌششوخ اٌؼ١ٍّبد الأوضش أ١ّ٘خ اٌزٟ رخٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍؼّلاء 55

١ِخ 52 اٌٚخذ زٔبع١خ  ٓ ِٛاسد ٌزؾغ١ٓ وبفخ ػ١ٍّبرٙب الإ ب ٠ٍضِٙبِ  ششوخِ   ِزٛعؾ 0.09 5.22 .رخظض اٌ

 ِزٛعؾ 0.02 5.52 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح فٟ رٕف١ز ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخرّزٍه اٌششوخ  53

 ِزٛعؾ  5.23 الإعّبٌٟ 

 .اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ

حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ ٢ٍحء حٌّٔظمٜٝ ُِٕٙ كٛي ِظغ١َ  ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

)حٌّميٍحص حلأٓخ١ٓش حٌـ٠َ٘ٛش( وؤكي أرؼخى حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌَ٘وش ِلً 

(، ٚ٘ٛ حطـخٖ ِظ٢ٓٛ ١ّ٠ً اٌٝ حٌّٛحفمش كٛي أ١ّ٘ش حِظلان 3.22حٌيٍحٓش لي رٍغ )

٠ؼف ٌي٠ُٙ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌَ٘وش حٌّؼخٍف ٚحٌّٙخٍحص ٚطلي٠ي ٔمخ١ حٌمٛس ٚحٌ

ٌلآظفخىس ِٓ ًٌه، رخلإٟخفش اٌٝ أ١ّ٘ش حِظلان حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ىحهً حٌَ٘وش فٟ 

 طٕف١ٌ حلأػّخي حٌيحه١ٍش.

اْ أٞ ِٕظّش ِّٙخ وخْ كـّٙخ وز١َح ، أٚ ٛغ١َح ، أٚ  الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ: اخز١بس

ف، ٚحهظ١خٍ حهظلاف ٔ٘خ١ٙخ حٔظخؿ١خ ، أٚ هي١ِخ  طّظٍه ٘يفخ  أٚ ِـّٛػش ِٓ حلأ٘يح

حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ٠َطز٢ رَٓخٌش حٌّٕظّش ٠ٚظُ ١ٛخغظٙخ ِٓ لزً حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ، 

ٚغخٌزخ  ِخ طىْٛ حلأ٘يحف ٟ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٔؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ طلم١مٙخ، ٚطؤ١ً٘ أٚ طؼ٠ِِ 

أٚ طط٠َٛ ليٍحطٙخ ٌٍّٛحءِش ِغ حٌفَٙ حٌلخ١ٌش أٚ حٌٕخٗجش، فٙٛ غخ٠ش ِٚٔؼٝ وً 

٠ٚمبط ٘زا اٌجؼذ ِٓ أثؼبد  .(Abu radi, 2013: 21)ْ طلمك ٔـخكٙخ ِٕظّش ط٠َي أ

٠ٚٛػؼ  (.20 - 54اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ داخً اعزّبسح الاعزمظبء فٟ اٌؼجبساد )
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( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢ساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي ٘زا اٌجؼُذ داخً 2اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 :اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ

 (2اٌغذٚي سلُ )

 (Y3) خز١بس الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش ا

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الارغبٖ 

 اٌؼبَ

 ِزٛعؾ 0.22 5.22 .ٚسعبٌزٙب سؤ٠زٙبرمَٛ اٌششوخ ثٛػغ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ فٟ ػٛء  54

 ِزٛعؾ 0.00 5.22 .اٌفشص اٌّزبؽخ أِبِٙب رزلاءَ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ِغ 52

ب اٌخذِخ 52 زٟ رمُذَ ٌٙ غٛل١خ اٌ مطبػبد اٌ غ اٌ ّمذِخِ  زٕغبد اٌ اٌّٚ بعت ؽج١ؼخ اٌخذِبد   ِزٛعؾ 0.09 5.23 .رزٕ

 ِزٛعؾ 0.02 5.29 .رمَٛ اٌششوخ ثزط٠ٛش أ٘ذاف ِشؽ١ٍخ ِؾذدح ِشرجطخ ثبلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ 52

20 
)ِؾذدح، لبثٍخ ٌٍم١بط،  SMARTرز١ّض الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ثّٛاطفبد 

 ٚالؼ١خ، ٠ّىٓ رؾم١مٙب، ِشرجطخ ثضِٓ(.
 ِزٛعؾ 0.05 5.25

 ِزٛعؾ  5.23 الإعّبٌٟ 

 .اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ

حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ ٢ٍحء حٌّٔظمٜٝ ُِٕٙ كٛي ِظغ١َ  ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

)حهظ١خٍ حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش( وؤكي أرؼخى حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌَ٘وش ِلً 

(، ٚ٘ٛ حطـخٖ ِظ٢ٓٛ ١ّ٠ً اٌٝ حٌّٛحفمش كٛي أ١ّ٘ش ٟٚغ 3.22حٌيٍحٓش لي رٍغ )

ٚأْ  ،أِخِٙخ حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش رّخ ٠ظٛحفك ِغ ٍٓخٌش حٌَ٘وش ٚحٌفَٙ حٌّظخكش

 طظ١ِّ طٍه حلأ٘يحف رؤٔٙخ لخرٍش ٌٍم١خّ ٚحٌٛحلؼ١ش ٚحٍطزخ١ٙخ رـيٚي ُِٕٟ.

ػزخٍس ػٓ ِ٘خٍوش ٍٍٓٔش حٌم١ّش حٌوخٛش رـ١ّغ حٌَ٘وخء فٟ  اٌّغئ١ٌٛخ اٌّشزشوخ:

 ،(002: 9004)فبػً، ٕٛغ حٌمَحٍحص حٌظٕظ١ّ١ش، ِغ ِلخٓزش ِ٘ظَوش ٌٍّوَؿخص 

ٚط١َ٘ حٌّٔج١ٌٛش حٌّ٘ظَوش اٌٝ ِٔج١ٌٛش أ١َحف فخػٍش ِٚظؼيىس ِٚيٜ ِٔخّ٘ظٙخ فٟ 

طلم١ك ٔظخثؾ ِٚوَؿخص ر٘ىً ِٕفًٜ ريلا  ِٓ حلاػظّخى ػٍٝ طى٠ٛٓ ٔظخثؾ ر٘ىً 

طَحوّٟ ٚطـ١ّؼٟ، طّؼً ِم١خٓخ  ٌٍّيٜ ٚحٌم١ّش حٌّظَحوّش ٌٍّٕظّش ِٓ هلاي رٕخء 

زا اٌجؼذ ِٓ أثؼبد اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ ٠ٚمبط ٘ ػلالخص ِغ َٗوخء ٍٍٓٔش حٌم١ّش.

٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ  (.23 - 20داخً اعزّبسح الاعزمظبء فٟ اٌؼجبساد )

( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢ساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي ٘زا اٌجؼُذ داخً اٌششوخ ِؾً 00)

 :اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ
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 (00اٌغذٚي سلُ )

 (Y4) اٌّغئ١ٌٛخ اٌّشزشوخاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الارغبٖ 

 اٌؼبَ

 ِزٛعؾ 0.09 5.20 رشغغ اٌششوخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ أخطبء اٌؼًّ ثبػزجبس٘ب فشطخ ٌٍزؼٍُ. 20

 ِزٛعؾ 0.02 5.52 .ٙبث ١ٌٍٓؼب١ٍِٓ ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ إٌّٛؽرٛفش اٌششوخ ثبعزّشاس اٌّؼٍِٛبد  29

25 
رزؼبًِ اٌششوخ ِغ وبفخ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ ثبػزجبسُ٘ ششوبء فٟ اٌّغئ١ٌٛخ ػٓ 

 .رؾم١ك إٌزبئظ إٌٙبئ١خ
 ِزٛعؾ 0.09 5.29

22 
ثؼُذ اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ أؽذ اٌّمِٛبد الأعبع١خ ػٕذ اٌم١بَ ثزخط١ؾ ٚرٕف١ز 

 .ِششٚػبد اٌششوخ
 ِزٛعؾ 0.09 5.25

 ِزٛعؾ 0.92 5.92 .رزؼبًِ اٌششوخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثبػزجبسُ٘ ششوبء فٟ اٌّغئ١ٌٛخ ػٓ ٔزبئظ الأػّبي 23

 ِزٛعؾ  5.52 الإعّبٌٟ 

 .اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ

حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ ٢ٍحء حٌّٔظمٜٝ ُِٕٙ كٛي  ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

ِظغ١َ )حٌّٔج١ٌٛش حٌّ٘ظَوش( وؤكي أرؼخى حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌَ٘وش ِلً 

(، ٚ٘ٛ حطـخٖ ِظ٢ٓٛ ١ّ٠ً اٌٝ حٌّٛحفمش كٛي أ١ّ٘ش ط٘ـ١غ 3.31حٌيٍحٓش لي رٍغ )

ىحهً حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ أهطخء حٌؼًّ، ِغ أ١ّ٘ش ٗؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ رؤ١ّ٘ظُٙ 

 رخػظزخٍُ٘ َٗوخء ٌٍٕـخف.حٌؼًّ 

ٚليٍحص ٍٍٓٔش  ،ٟ٘ ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٓظويحَ حٌميٍحص حٌوخٛش رٙخ ارخبر الإعشاءاد:

: 9004)فبػً، حٌم١ّش حٌوخٛش رَ٘وخثٙخ آظَحط١ـ١خ  ٌٍلٜٛي ػٍٝ حٌٕظخثؾ ٚحٌّوَؿخص 

حٓظويحَ ، رؤٔٙخ: طّؼً ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ (Ojha, 2008: 66-67)، ف١ّخ ٠َٜ (002

ليٍحص َٗوخء ٍٍٓٔش حٌم١ّش حٌوخٛش رٙخ ر٘ىً آظَحط١ـٟ ٌٍلٜٛي ػٍٝ أف٠ً حٌٕظخثؾ فٟ 

٠ٚمبط ٘زا اٌجؼذ ِٓ أثؼبد اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ داخً اعزّبسح الاعزمظبء فٟ  حلأػّخي.

( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٢ساء ٠ٚ00ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) (.30- 24اٌؼجبساد )

 :ا اٌجؼُذ داخً اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ وّب ٠ٍٟاٌّغزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي ٘ز
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 (00اٌغذٚي سلُ )

 (Y5) ارخبر الإعشاءاداٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش 

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الارغبٖ 

 اٌؼبَ

24 
دْٚ خ ١رؼُذي اٌششوخ ِٓ ئعزشار١غ١برٙب ٚئعشاءارٙب ٌززٛافك ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ

 .الإخلاي ثبٌزٛعٗ اٌىٍٟ ٌٍششوخ
 ِزٛعؾ 0.90 5.54

22 
ف١ز  ّٕبلشبد ث١ٓ ٚؽذاد اٌششوخ ؽٛي رٕ اٌٚ ششوخ ػٍٝ رجبدي الأفىبس  رشغغ اٌ

 .الإعشاءاد
 ِزٛعؾ 0.02 5.20

 ِزٛعؾ 0.02 5.52 .رؼغ اٌششوخ عذاٚي ص١ِٕخ ٌزٕف١ز وبفخ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ ٚالإعشاءاد 22

22 
ػٍٝ رؾذ٠ذ الإعشاءاد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رط٠ٛش اٌخذِبد  رز١ّض اٌششوخ ثبٌمذسح

 .ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب
 ِزٛعؾ 0.0 5.29

 ِزٛعؾ 0.02 5.25 .رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ رٕف١ز الإعشاءاد اٌغذ٠ذح ثغٌٙٛخ 30

 ِزٛعؾ  5.2 الإعّبٌٟ 

 .ٌٍذساعخاٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

حٌّظ٢ٓٛ حٌؼخَ ٢ٍحء حٌّٔظمٜٝ ُِٕٙ كٛي ِظغ١َ  ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

)حطوخً حلإؿَحءحص( وؤكي أرؼخى حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌَ٘وش ِلً حٌيٍحٓش لي 

(، ٚ٘ٛ حطـخٖ ِظ٢ٓٛ ١ّ٠ً اٌٝ حٌّٛحفمش كٛي أ١ّ٘ش َِٚٔش آظَحط١ـ١ش 3.2رٍغ )

ّٔق رظزخىي حلأفىخٍ ٚحٌّٕخل٘خص، ِغ أ١ّ٘ش ٟٚغ حٌَ٘وش حٌَ٘وش ٚلزٛي طؼي٠ٍٙخ، ِّخ ٠

 ٌـيحٚي ١ُِٕش ٌىخفش حٌّٙخَ ٚحلأٔ٘طش ٚحلإؿَحءحص.

 حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ

طؼظّي حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ فٟ ٚٛف ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حٌَث١ٔ١ش )اىحٍس 

طخرغ، وّخ طؼظّي ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌظ١ِّ( وّظغ١َ ِٔظمً، )حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش( وّظغ١َ 

حٌظطز١مٟ فٟ حٌظؼَف ػٍٝ ١ز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ِٓ هلاي آٍحء 

 حٌّٔظمٜٟ ُِٕٙ ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص.

 ِغزّغ اٌذساعخ

، ٚحكظٍض حٌَّوِ 5150ٚحٍٛض حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص، ٔـخكخطٙخ هلاي حٌؼخَ 

َٗوش فٟ ِٕطمش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ ٚفم خ  011حٌَحرغ ٚحٌٔظ١ٓ فٟ لخثّش فٍٛرْ لألٜٛ 
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 خ  ٌّئٓٔش فٍٛرْ، ٚحٌظٟ طٜيٍ٘خ ر٘ىً ىٍٚٞ ٚطمَٛ ف١ٙخ رظ١ٕٜف حٌَ٘وخص ٚفم

ٌم١ّش حٌٔٛل١ش، ٚحٌّز١ؼخص، ٚاؿّخٌٟ ّٕٙـ١ش ِليىس طٔظٕي اٌٝ ػلاػش ِؼخ١٠َ، ٟ٘ حٌ

 .حلأٛٛي ٚٛخفٟ حلأٍرخف

َِوِح رمخثّش فٍٛرْ ٌٌٙح حٌؼخَ ِمخٍٔش  53ٚٔـلض ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص فٟ حٌظميَ 

. ًٌٚه طلم١مٙخ 5151فٟ  10ِمخٍٔش رخٌَّوِ  22رخٌؼخَ حٌّخٟٟ، ٌظلظً حٌَّطزش 

١ٍِْٛ ىٚلاٍ،  301ِز١ؼخص ٍٚٛض ل١ّظٙخ اٌٝ ١ٍِخٍٞ ىٚلاٍ ٚٛخفٟ أٍرخف رم١ّش 

 .١ٍِخٍ ىٚلاٍ ١ٍِ0.5خٍ ىٚلاٍ، ٚل١ّش ٓٛل١ش رٍغض  2.2ٚكـُ أٛٛي ٠ًٜ اٌٝ 

٠ٌوَ أٔٗ ٚفمخُ ٌمخثّش فٍٛرْ فبْ ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص ؿخءص فٟ حٌَّوِ حٌؼخٟٔ ػٍٝ 

لخِض ُٚحٍس حلاطٜخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ ، حٌّٔظٜٛ حٌّلٍٝ لألٜٛ حٌَ٘وخص فٟ َِٜ

ب١لاق حٌؼي٠ي ِٓ حٌّزخىٍحص، ٚطٕف١ٌ ػيى ِٓ ر 5151حٌّؼٍِٛخص هلاي ػخَ 

طًّ٘ ػلاػش ِلخٍٚ  حٌظٟٚٓظَحط١ـ١ش رٕخء َِٜ حٌَل١ّش احٌَّ٘ٚػخص ٌظلم١ك أ٘يحف 

رٕخء حٌميٍحص، ٍٚػخ٠ش حلاريحع حٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٚحٌظلٛي حٌَلّٟ؛ ٚطَطىِ ػٍٝ  :ٚ٘ٝ

حلالظٜخى حٌَلّٟ حٌيحِؾ، ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌّئِٕش، ٚحلإ١خٍ  :ػلاع لٛحػي ٟٚ٘

 .حٌظ٠َ٘ؼٟ ٚحٌلٛوّش

 ٚؽذح رؾ١ًٍ اٌذساعخ 

ص ٍإٓخء حٌمطخػخص، ٍٚإٓخء حلإىحٍح :ٚكيس حٌظل١ًٍ حٌّؼظّي ػ١ٍٙخ ىحهً حٌيٍحٓش ُ٘

ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص، ك١غ طُ  حٌَّو٠ِش، ٚحٌّي٠َْٚ حٌؼ١ِّْٛٛ

 لاء ٌٍظؼَف ػٍٝ ىٍٚ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش.حلاػظّخى ػٍٝ ٘ئ

 أداح اٌذساعخ

طُ حلاػظّخى ػٍٝ حٓظّخٍس حلآظمٜخء وؤىحس ٌـّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ٚحٓظطلاع أٍحء 

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ( 09سلُ )٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ حٌّٔظمٜٟ ُِٕٙ، 

 داخً اعزّبسح الاعزمظبء.ٌٍذساعخ، ٚػذد اٌفمشاد ٚرغٍغٍٙب 
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 (09اٌغذٚي سلُ )

 ذد اٌؼجبساد ٚرغٍغٍٙب.ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚػ

 اٌزغٍغً ػذد اٌؼجبساد اٌّزغ١ش 

( 
مً

غز
ٌّ

 ا
١ش

زغ
ٌّ

ا
X)

 

 3-0 3 اٌم١بدح

 00-4 3 اٌغ١بعبد ٚالإعزشار١غ١بد

 03-00 3 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 90-04 3 خذِخ اٌّغزّغ

 93-90 3 ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غ١خ

( 
غ
بث

ٌز
 ا
١ش

زغ
ٌّ

ا
Y)

 

 50-94 3 ٚػٛػ اٌشؤ٠خ

 53-50 3 اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ الأعبع١خ

 20-54 3 اخز١بس الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ

 23-20 3 اٌّغئ١ٌٛخ اٌّشزشوخ

 30-24 3 ارخبر الإعشاءاد

 .اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ

 اٌذساعخػ١ٕخ 

ٍٚإٓخء حٌمطخػخص ِٚي٠َٚ ٚرؼي ىٍحٓش ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ك١غ ػيى حٌّي٠َ٠ٓ 

 رّلخفظش حٌمخَ٘س حٌىزَٜ، حلإىحٍحص حٌَّو٠ِش ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص 

( حٓظّخٍس وؼ١ٕش ر١ٔطش ِٛٓؼش ػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص 031لخَ حٌزخكغ رظ٠ُٛغ ػيى )

 حلإىح٠ٍش حٌّ٘خٍ ا١ٌٙخ.

( حٓظّخٍس 011حلآظّخٍحص حٌّٔظَؿؼش طز١ٓ أْ ػيى ) ٚرؼي َِحؿؼش ٚفلٚ

( 50ٛخٌلش ٌؼ١ٍّش حٌظل١ًٍ، ٚأْ ِخ طزمٝ ِٓ حلآظّخٍحص ٚحٌٌٞ ٠زٍغ ػيىٖ )

حٓظّخٍس غ١َ ٛخٌلش ٌٍظل١ًٍ حلإكٜخثٟ ًٌٚه لأٓزخد هخٍؿش ػٓ كيٚى 

ش ٌٍظل١ًٍ حلإكٜخثٟ لٚاِىخ١ٔخص حٌزخكغ، ٚرٌٌه طٜزق ٔٔزش حلآظّخٍحص حٌٜخٌ

 ِٓ اؿّخٌٟ ػيى حلآظّخٍحص حٌُّٛػش. %(93.1)

 الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ

١ت الإؽظبئ١خ اٌّزجؼخ ٌزؾ١ًٍ آساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ، ٟٚ٘ وب٢رٟ: جبؽش ػٍٝ الأعبٌ  اػزّذ اٌ

( "ِؼخًِ أٌفخ وٍٛٔزخم": ًٌٚه ٌم١خّ Alpha Cronbach Coefficientِؼخًِ )-

 ٛيق ٚػزخص أىحس حٌيٍحٓش.
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ِظ٠ّٕخ  كٔخد حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ، ِغ طلي٠ي حٌظل١ًٍ حٌٛٛفٟ  -

 حلاطـخٖ حٌؼخَ ٢ٍحء حٌّٔظمٜٝ ُِٕٙ.

 حهظزخٍ حٌفَٚٝ رم١خّ ِؼخًِ حلاٍطزخ١ ٚحلأليحٍ حٌز٢١ٔ. -

 طذق أداح اٌذساعخ ٚصجبرٙب

ٌم١خّ ٛيق أىحس حٌيٍحٓش )حٓظّخٍس حلآظمٜخء( حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ ل١خّ ػزخص حلأىحس 

(Reliability( ًِهلاي ل١خّ ِؼخ ِٓ )Alpha Cronbach Coefficient ًٌى )

( Alpha Cronbachِظغ١َ ِٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش، ك١غ رٍغ ِظ٢ٓٛ ل١ّش ِؼخًِ )

(، ٚ٘ٛ ِخ ٠ئوي ػٍٝ ىٍؿش حٌّٛػٛل١ش فٟ أىحس 1.333لآظّخٍس حلآظمٜخء وخٍِش )

( ٌىً ِظغ١َ ػٍٝ Alpha Cronbachل١ُ ) (03ٍلُ ) حٌيٍحٓش، ٠ٚز١ٓ حٌـيٚي حٌظخٌٟ

 كيس ِٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش.

 (05اٌغذٚي سلُ )

 ( ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.Alpha Cronbachل١ُ )

 (Alpha Cronbachل١ّخ ) اٌّزغ١ش 

( 
مً

غز
ٌّ

 ا
١ش

زغ
ٌّ

ا
X)

 

 0.222 اٌم١بدح

 0.202 اٌغ١بعبد ٚالإعزشار١غ١بد

 0.2.22 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 0.205 خذِخ اٌّغزّغ

 0.432 ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غ١خ
( 

غ
بث

ٌز
 ا
١ش

زغ
ٌّ

ا
Y)

 

 0.200 ٚػٛػ اٌشؤ٠خ

 0.254 اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ الأعبع١خ

 0.20 اخز١بس الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ

 0.22 اٌّغئ١ٌٛخ اٌّشزشوخ

 0.249 ارخبر الإعشاءاد

 .اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ

 اخزجبس اٌفشٚع

حٍطزخ١ ر١َْٓٛ  :ػٍٝ ١ٍٓٚظ١ٓ ٌغَٝ حهظزخٍ فَٚٝ حٌيٍحٓش ّٚ٘خحػظّي حٌزخكغ 

 حٌز٢١ٔ(، ٚحهظزخٍ حلأليحٍ حٌوطٟ Pearson Linear Correlationحٌوطٟ )

(Simple Linear Regression ٚطٔظويَ ِؼخِلاص حلاٍطزخ١ ٌغَٝ ِؼَفش لٛس ،)
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ِظغ١َحص حٌيٍحٓش، أِخ ِؼخىٌش حلأليحٍ ٌغَٝ ػلالخص حلاٍطزخ١ حٌّٛؿٛىس ِخ ر١ٓ 

 ِؼَفش حٌظؤػ١َ حٌّظزخىي ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش.

: حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ حهظزخٍ حهظزخٍ ف١َٟخص حلاٍطزخ١ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش أٚلاً:

حلاٍطزخ١ ر١َْٓٛ حٌوطٟ لاهظزخٍ حٌف١َٟش حٌَث١ٔ١ش ٚحٌّظّؼٍش رؼلالخص حلاٍطزخ١ ر١ٓ 

 ٓظَحط١ـ١ش(، ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ )اىحٍس حٌظ١ِّ(.)حٌَٗخلش حلإحٌّظغ١َ حٌّٔظمً 

ٌٚؼزخص ػلالش حلاٍطزخ١ لاري ِٓ حٌظلمك ِٓ ِيٜ اِىخ١ٔش لزٛي حٌف١َٟش حٌَث١ٔ١ش 

 ٚحٌف١َٟخص حٌّٕزؼمش ػٕٙخ.

: طظ٠ّٓ ٌٖ٘ حٌفمَس ل١خّ طؤػ١َ حهظزخٍ ػلالخص حٌظؤػَ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش صب١ٔبً:

ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )اىحٍس حٌظ١ِّ( ًٌٚه  ش حلإٓظَحط١ـ١ش(حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌَٗخل

 (.Simple Linear Regression) حٌز٢١ٔرخٓظويحَ حهظزخٍ حلأليحٍ حٌوطٟ 

رؾم١ك ػٍٝ داسح اٌز١ّض لإاٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ: ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

 داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد. اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ

 خ ِٕٗ، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:مٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع ٠زُ اخزجبس اٌفشٚع اٌفشػ١خ إٌّجض

، رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئداسح اٌز١ّض: اٌفشػٟ الأٚي ٌٍذساعخاٌفشع 

 ٚػٛػ اٌشؤ٠خ الإعزشار١غ١خ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد.ٚ

 (02اٌغذٚي سلُ )

(، ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي n= 109ٔزبئظ الاسرجبؽ اٌفشػٟ الأٚي )

 y1، )ٚػٛػ اٌشؤ٠خ الإعزشار١غ١خ( X)ئداسح اٌز١ّض( 

 B T اٌّزغ١ش

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

F 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

R R
2

 

 0.00 2.54 0.32 اٌضبثذ
024.53 0.00 0.225 0.322 

 0.00 05.32 0.422 ئداسح اٌز١ّض 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ.
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٠ش ل٠ٛش ر١ٓ اىحٍس ىٕ٘خن ػلالش حٍطزخ١ ا٠ـخر١ش ٠َ١زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ: 

لش حلإٓظَحط١ـ١ش، اً ٟٚٛف حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش وؤكي أرؼخى ِظغ١َ حٌَٗخ، ٚحٌظ١ِّ

 (.1.323رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ٚفمخ  ٌّوَؿخص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش )

( ِّخ ٠ئوي ٚؿٛى 0.05، ٟٚ٘ ألً ِٓ ))1.111ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ) (T=9.36)ل١ّش 

ٟٚٛف حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً ، ٚاىحٍس حٌظ١ِّ ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ

 ٌلاطٜخلاص.حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش 

R 0.587=ِؼخًِ حٌظلي٠ي )
2

ِٓ حٌظغ١َ حٌلخىع فٟ ( (%58.7( ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ أْ 

حٌّظغ١َ حٌظخرغ )ٟٚٛف حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش( ٠ليع ٔظ١ـش حٌظغ١َ فٟ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً 

 طَؿغ ٌؼٛحًِ أهَٜ. (%41.3))اىحٍس حٌظ١ِّ(، ٚأْ حٌٕٔزش حٌزخل١ش 

ك١غ ط١َ٘ اٗخٍس ِؼخًِ حلأليحٍ حٌّٛؿزش اٌٝ أْ حٌؼلالش  (Beta=0.697 ل١ّش)

ٟٚٚٛف حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌَ٘وش ِلً حٌيٍحٓش  ،ر١ٓ اىحٍس حٌظ١ِّ

 ػلالش طؤػ٠َ١ش ا٠ـخر١ش )١َى٠ش(. 

 ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

اىحٍس حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش  0.697ٟٚٛف حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش = 

 1.54ٌلاطٜخلاص + 

ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص رّميحٍ حٌٛكيس أٞ أْ وً طغ١َ فٟ اىحٍس حٌظ١ِّ 

حٌٛحكيس ٠مخرٍٗ ٔفْ حٌظغ١َ فٟ ٟٚٛف حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش ٌظلم١ك حٌَٗخلش 

 ( ٚكيس.0.697حلإٓظَحط١ـ١ش رّميحٍ )

: طٛؿي ػلالش ًحص اٌفشػٟ الأٚي اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٠ٕٚزظ ِّب عجك لجٛي طؾخ اٌفشع

ٟٚٛف حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌَ٘وش ، ٚىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ اىحٍس حٌظ١ِّ

 ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص.

، رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئداسح اٌز١ّض: اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ

 اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد.رفؼ١ً اٌّمذساد الأعبع١خ اٌغٛ٘ش٠خ داخً اٌششوخ ٚ
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 (03اٌغذٚي سلُ )

(، ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ n= 109ٔزبئظ الاسرجبؽ اٌفشػٟ الأٚي )

 y2، )اٌّمذساد الأعبع١خ اٌغٛ٘ش٠خ( X)ئداسح اٌز١ّض( 

 B T اٌّزغ١ش

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

F 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

R R
2

 

 0.00 2.24 0.04 اٌضبثذ
905.3 0.00 0.25 0.405 

 0.00 09.54 0.392 ئداسح اٌز١ّض 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ.

ر١ٓ اىحٍس  ٕ٘خن ػلالش حٍطزخ١ ا٠ـخر١ش ١َى٠ش ل٠ٛش٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ: 

طفؼ١ً حٌّميٍحص حلأٓخ١ٓش حٌـ٠َ٘ٛش وؤكي أرؼخى ِظغ١َ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش، ، ٚحٌظ١ِّ

 (.1.33اً رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ٚفمخ  ٌّوَؿخص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش )

( ِّخ ٠ئوي 0.05، ٟٚ٘ ألً ِٓ ))1.111ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ) (T=12.36)ل١ّش 

طفؼ١ً حٌّميٍحص حلأٓخ١ٓش ، ٚىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ اىحٍس حٌظ١ِّٚؿٛى ػلالش ًحص 

 حٌـ٠َ٘ٛش ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص.

R 0.603=ِؼخًِ حٌظلي٠ي )
2

ِٓ حٌظغ١َ حٌلخىع فٟ ( (%60.3( ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ أْ 

حٌّظغ١َ حٌظخرغ )حٌّميٍحص حلأٓخ١ٓش حٌـ٠َ٘ٛش( ٠ليع ٔظ١ـش حٌظغ١َ فٟ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً 

 طَؿغ ٌؼٛحًِ أهَٜ. (%39.7)ظ١ِّ(، ٚأْ حٌٕٔزش حٌزخل١ش )اىحٍس حٌ

ك١غ ط١َ٘ اٗخٍس ِؼخًِ حلأليحٍ حٌّٛؿزش اٌٝ أْ حٌؼلالش  (Beta= 0.529 ل١ّش)

ٚطفؼ١ً حٌّميٍحص حلأٓخ١ٓش حٌـ٠َ٘ٛش ىحهً حٌَ٘وش ِلً  ،ر١ٓ اىحٍس حٌظ١ِّ

 حٌيٍحٓش ػلالش طؤػ٠َ١ش ا٠ـخر١ش )١َى٠ش(. 

 اٌزب١ٌخ:ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ اٌّؼبدٌخ 

اىحٍس حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش  1.251حٌّميٍحص حلأٓخ١ٓش حٌـ٠َ٘ٛش = 

 0.12ٌلاطٜخلاص + 
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أٞ أْ وً طغ١َ فٟ اىحٍس حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص رّميحٍ حٌٛكيس 

حٌٛحكيس ٠مخرٍٗ ٔفْ حٌظغ١َ فٟ حٌّميٍحص حلأٓخ١ٓش حٌـ٠َ٘ٛش ٌظلم١ك حٌَٗخلش 

 ( ٚكيس.1.251رّميحٍ )حلإٓظَحط١ـ١ش 

: طٛؿي ػلالش ٠ٕٚزظ ِّب عجك لجٛي طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ

طفؼ١ً حٌّميٍحص حلأٓخ١ٓش حٌـ٠َ٘ٛش ىحهً ، ًٚحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ اىحٍس حٌظ١ِّ

 حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص.

، ئداسح اٌز١ّضرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ : اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش ٌٍذساعخ

 ؽغٓ اخز١بس الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد.ٚ

 (04اٌغذٚي سلُ )

 اٌضبٌش(، ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ n= 109ٔزبئظ الاسرجبؽ اٌفشػٟ الأٚي )

 y3، )ؽغٓ اخز١بس الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ( X)ئداسح اٌز١ّض( 

 B T اٌّزغ١ش

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

F 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

R R
2

 

 0.00 2.92 0.222 اٌضبثذ

ئداسح  0.309 0.220 0.00 022.2

 اٌز١ّض 
0.332 00.95 0.00 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ.

ٕ٘خن ػلالش حٍطزخ١ ا٠ـخر١ش ١َى٠ش ل٠ٛش ر١ٓ اىحٍس ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ: 

وؤكي أرؼخى ِظغ١َ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش،  كٔٓ حهظ١خٍ حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش، ٚحٌظ١ِّ

 (.1.330اً رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ٚفمخ  ٌّوَؿخص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش )

( ِّخ ٠ئوي 0.05، ٟٚ٘ ألً ِٓ ))1.111ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ) (T=11.23)ل١ّش 

كٔٓ حهظ١خٍ حلأ٘يحف ، ٚٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ اىحٍس حٌظ١ِّ

 ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص. حلإٓظَحط١ـ١ش
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R 0.512=ِؼخًِ حٌظلي٠ي )
2

ِٓ حٌظغ١َ حٌلخىع فٟ ( (%51.2( ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ أْ 

( ٠ليع ٔظ١ـش حٌظغ١َ فٟ حٌّظغ١َ حهظ١خٍ حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١شكٔٓ حٌّظغ١َ حٌظخرغ )

 طَؿغ ٌؼٛحًِ أهَٜ. (%48.8)حٌّٔظمً )اىحٍس حٌظ١ِّ(، ٚأْ حٌٕٔزش حٌزخل١ش 

ك١غ ط١َ٘ اٗخٍس ِؼخًِ حلأليحٍ حٌّٛؿزش اٌٝ أْ حٌؼلالش ر١ٓ  (Beta= 0.559 ل١ّش)

ىحهً حٌَ٘وش ِلً حٌيٍحٓش ػلالش  ٚكٔٓ حهظ١خٍ حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ،اىحٍس حٌظ١ِّ

 طؤػ٠َ١ش ا٠ـخر١ش )١َى٠ش(. 

 ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

اىحٍس حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش  1.221=  كٔٓ حهظ١خٍ حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش

 1.193ٌلاطٜخلاص + 

أٞ أْ وً طغ١َ فٟ اىحٍس حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص رّميحٍ حٌٛكيس 

ٌظلم١ك حٌَٗخلش  كٔٓ حهظ١خٍ حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١شحٌٛحكيس ٠مخرٍٗ ٔفْ حٌظغ١َ فٟ 

 ( ٚكيس.1.221حلإٓظَحط١ـ١ش رّميحٍ )

طٛؿي ػلالش : اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اٌضبٌش٠ٕٚزظ ِّب عجك لجٛي طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ 

كٔٓ حهظ١خٍ حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً ، ٚىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ اىحٍس حٌظ١ًِّحص 

 حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص.

، رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئداسح اٌز١ّض: اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ ٌٍذساعخ

 رؾم١ك اٌّغئ١ٌٛخ اٌّشزشوخ داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد.ٚ

 (02اٌغذٚي سلُ )

(، ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ n= 109الاسرجبؽ اٌفشػٟ الأٚي )ٔزبئظ 

 y4، )رؾم١ك اٌّغئ١ٌٛخ اٌّشزشوخ( X)ئداسح اٌز١ّض( 

 B T اٌّزغ١ش
ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 
F 

ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 
R R2 

 0.00 00.42 0.92 اٌضبثذ
900.5 0.00 0.202 0.400 

 0.00 03.54 0.220 ئداسح اٌز١ّض 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ.



 
 دراسة ميدانية دور إدارة التميز في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية

 مصطفى محمد علي شديدد/ 

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 767 

ٕ٘خن ػلالش حٍطزخ١ ا٠ـخر١ش ١َى٠ش ل٠ٛش ر١ٓ اىحٍس ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ: 

حٌّ٘ظَوش وؤكي أرؼخى ِظغ١َ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش، اً رٍغض طلم١ك حٌّٔج١ٌٛش ، ٚحٌظ١ِّ

 (.1.911ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ٚفمخ  ٌّوَؿخص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش )

( ِّخ ٠ئوي 0.05، ٟٚ٘ ألً ِٓ ))1.111ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ) (T=15.36)ل١ّش 

حٌّٔج١ٌٛش حٌّ٘ظَوش ىحهً طلم١ك ، ٚٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ اىحٍس حٌظ١ِّ

 حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص.

R 0.611=ِؼخًِ حٌظلي٠ي )
2

ِٓ حٌظغ١َ حٌلخىع فٟ ( (%61.1( ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ أْ 

حٌّظغ١َ حٌظخرغ )طلم١ك حٌّٔج١ٌٛش حٌّ٘ظَوش( ٠ليع ٔظ١ـش حٌظغ١َ فٟ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً 

 ٜ.طَؿغ ٌؼٛحًِ أهَ (%38.9))اىحٍس حٌظ١ِّ(، ٚأْ حٌٕٔزش حٌزخل١ش 

ك١غ ط١َ٘ اٗخٍس ِؼخًِ حلأليحٍ حٌّٛؿزش اٌٝ أْ حٌؼلالش  (Beta= 0.781 ل١ّش)

ٚطلم١ك حٌّٔج١ٌٛش حٌّ٘ظَوش ىحهً حٌَ٘وش ِلً حٌيٍحٓش ػلالش  ،ر١ٓ اىحٍس حٌظ١ِّ

 طؤػ٠َ١ش ا٠ـخر١ش )١َى٠ش(. 

 ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

اىحٍس حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش  1.390طلم١ك حٌّٔج١ٌٛش حٌّ٘ظَوش = 

 0.59ٌلاطٜخلاص + 

أٞ أْ وً طغ١َ فٟ اىحٍس حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص رّميحٍ حٌٛكيس 

حٌٛحكيس ٠مخرٍٗ ٔفْ حٌظغ١َ فٟ طلم١ك حٌّٔج١ٌٛش حٌّ٘ظَوش ٌظلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش 

 ( ٚكيس.1.390رّميحٍ )

طٛؿي  اٌفشػٟ اٌشاثغ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ: ٠ٕٚزظ ِّب عجك لجٛي طؾخ اٌفشع

طلم١ك حٌّٔج١ٌٛش حٌّ٘ظَوش ىحهً ، ٚػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ اىحٍس حٌظ١ِّ

 حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص.

، رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئداسح اٌز١ّض: ٌٍذساعخ اٌخبِظاٌفشع اٌفشػٟ 

 ٌلارظبلاد.وفبءح ارخبر الإعشاءاد داخً اٌششوخ اٌّظش٠خ ٚ
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 (02اٌغذٚي سلُ )

(، ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ n= 109ٔزبئظ الاسرجبؽ اٌفشػٟ الأٚي )

 y5، )وفبءح ارخبر الإعشاءاد( Xاٌخبِظ )ئداسح اٌز١ّض( 

 B T اٌّزغ١ش

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

F 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

R R
2

 

 0.00 00.95 0.222 اٌضبثذ

ئداسح  0.452 0.222 0.00 903.54

 اٌز١ّض 
0.202 04.32 0.00 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍذساعخ.

 ٕ٘خن ػلالش حٍطزخ١ ا٠ـخر١ش ١َى٠ش ل٠ٛش ر١ٓ اىحٍس٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ: 

وفخءس حطوخً حلإؿَحءحص وؤكي أرؼخى ِظغ١َ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش، اً رٍغض ل١ّش ، ٚحٌظ١ِّ

 (.1.392ِؼخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ٚفمخ  ٌّوَؿخص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش )

( ِّخ ٠ئوي 0.05، ٟٚ٘ ألً ِٓ ))1.111ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ) (T=16.57)ل١ّش 

وفخءس حطوخً حلإؿَحءحص ىحهً ، ٚحٌظ١ِّٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ اىحٍس 

 حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص.

R 0.639=ِؼخًِ حٌظلي٠ي )
2

ِٓ حٌظغ١َ حٌلخىع فٟ ( (%63.9( ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ أْ 

حٌّظغ١َ حٌظخرغ )وفخءس حطوخً حلإؿَحءحص( ٠ليع ٔظ١ـش حٌظغ١َ فٟ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )اىحٍس 

 طَؿغ ٌؼٛحًِ أهَٜ. (%36.1)حٌظ١ِّ(، ٚأْ حٌٕٔزش حٌزخل١ش 

ك١غ ط١َ٘ اٗخٍس ِؼخًِ حلأليحٍ حٌّٛؿزش اٌٝ أْ  (Beta= 0.814 ) ل١ّش

ٚوفخءس حطوخً حلإؿَحءحص ىحهً حٌَ٘وش ِلً حٌيٍحٓش  ،حٌؼلالش ر١ٓ اىحٍس حٌظ١ِّ

 ػلالش طؤػ٠َ١ش ا٠ـخر١ش )١َى٠ش(. 

 ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

ظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص +  1.902وفخءس حطوخً حلإؿَحءحص =   0.393اىحٍس حٌ
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أٞ أْ وً طغ١َ فٟ اىحٍس حٌظ١ِّ ىحهً حٌَ٘وش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص رّميحٍ حٌٛكيس 

حٌٛحكيس ٠مخرٍٗ ٔفْ حٌظغ١َ فٟ وفخءس حطوخً حلإؿَحءحص ٌظلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش 

 ( ٚكيس.1.902رّميحٍ )

حص  اٌفشػٟ اٌخبِظ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ:٠ٕٚزظ ِّب عجك لجٛي طؾخ اٌفشع  طٛؿي ػلالشً 

ظ١ِّ ٠َٜش ٌلاطٜخلاص.، ٚىلاٌش اكٜخث١ش ر١ٓ اىحٍس حٌ  وفخءس حطوخً حلإؿَحءحص ىحهً حٌَ٘وش حٌّ

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ

  َِؼٕٛٞ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌَ٘وش اْ ِظغ١َ حٌم١خىس ٌٗ أػ

حٌَإ٠ش ٚحٌَٓخٌش ٚحلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ح٠ٌَّٜش ٌلاطٜخلاص، ك١غ اْ ٟٚٛف 

ٌٍَ٘وش ٚحٌّ٘خٍوش حٌفؼخٌش فٟ طط٠َٛ َِٚحؿؼش ٚطل١ٔٓ حٌٕظُ، ِغ طلم١ك 

حلأ٘يحف ٚحٌغخ٠خص ٚحٌّٔخّ٘ش حلإ٠ـخر١ش فٟ ػ١ٍّش حٌظط٠َٛ ٠ٔخػي حٌم١خىحص 

رّخ ٠٠ّٓ كيٚع حٌَٗخلش  ؛حلإىح٠ٍش فٟ طلم١ك حلأػّخي ٚحلإٓظَحط١ـ١خص

 َ٘وش.حلإٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌ

 ِؼٕٛٞ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش ١َ ح١ٌٔخٓخص ٚحلإٓظَحط١ـ١خص ٌٗ أػَ اْ ِظغ

ًٌٚه ِٓ هلاي َِحػخس ؿٛىس حٌّؼٍِٛخص فٟ ػ١ٍّش حطوخً  ؛حلإٓظَحط١ـ١ش

ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ طل١ًٍ ليٍحص حٌَ٘وش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ِغ طم١١ُ  ،حٌمَحٍحص

 ػ١ٍّش حٌظم١١ُ.آظَحط١ـ١خص حٌَ٘وش ٌظلم١ك ِئَٗحص حلأىحء حٌّٔظويِش فٟ 

  ًٌَٚه  ؛ِؼٕٛٞ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١شاْ ِظغ١َ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٌٗ أػ

ٚطلم١ك حٌظىخفئ فٟ فَٙ  ،ِٓ هلاي ط١ٟٛق هط٢ طط٠َٛ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

 .ٚحٌظؤوي ِٓ أْ ِٙخٍحص حٌؼخ١ٍِٓ طظٛحفك ِغ أ٘يحف حٌَ٘وش ،حٌظٛظ١ف ٚحٌظط٠َٛ

  ًٌَٚه  ؛ٛٞ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١شِؼٕاْ ِظغ١َ هيِش حٌّـظّغ ٌٗ أػ

ِٓ هلاي حٌلَٙ ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ٌٍّـظّغ ِغ حلاػظّخى ػٍٝ أىٚحص 

ل١خّ ِظٕٛػش ٌظلي٠ي ِيٜ ِٔخّ٘ش حٌَ٘وش فٟ ِؼَفش ٚل١خّ حٌَأٞ حٌؼخَ، ِغ 

 حٌلَٙ ػٍٝ طمي٠ُ هيِش ػخِش ٌٍّـظّغ حٌّلٍٟ.
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 ِ ْ؛ِؼٕٛٞ فٟ طلم١ك حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١شػَ ظغ١َ ٔظخثؾ حلأىحء حٌَث١ٔ١ش ٌٗ أا 

ٍظؤوي ًٌٌٚه ِٓ هلاي طٛف١َ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّئَٗحص ٌَّحلزش حٌٟٛغ حٌلخٌٟ ٌٍَ٘وش 

 .حلأ٘يحف حٌَّؿٛسطلم١ك ٚ ،ٌّٛحٍىحط١َٗي حٓظٙلان ِٓ 

 : اٌزٛط١بد

  ٍَٟٚس حٌّ٘خٍوش فٟ رَحِؾ حٌظ١ِّ فٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ ِٓ هلاي ط٠خفَ اىحٍحص

ًٌٚه  ؛ِغ ُٚحٍس حٌظوط٢١ ٚحلإٛلاف حلإىحٍٞ ،ٚحٌَ٘وخص حٌظخرؼش ٌٙخحٌَ٘وش 

ٌظط٠َٛ ِمخ١٠ْ ٌلأىحء حٌّظ١ِّ، ِغ حلاهٌ فٟ حلاػظزخٍ ططز١ك ِلخٍٚ أكي ّٔخًؽ 

حٌظ١ِّ حلإىحٍٞ حلأوؼَ حٔظ٘خٍح  فٟ حٌؼخٌُ، ٚحلاػظّخى ػ١ٍٙخ وَّؿؼ١ش ريلا  ِٓ ٔظُ 

 ٌَ٘وخص.حلأىحء حٌّٛؿٛىس ٚحٌّطزمش كخ١ٌخ  ىحهً طٍه ح

  ٍٝٚحٌؼًّ ػٍٝ طط٠َٛ  ،ػٍٝ طم١١ُأحٌؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ كٍٜض ػ

ٚحٌؼًّ ػٍٝ  ،أٓخ١ٌزٙخ ٚىٍحٓش أٓزخد كٜٛي حٌّؼخ١٠َ حلأهَٜ ػٍٝ طم١١ُ ِظئٟ

 ٚطٛف١َ ِخ ٠يػُ طل١ٕٔٙخ. ،طلافٟ أٓزخرٙخ ِٔظمزلا  

  ٍٝٓٙخ حٌٕظخَ ٚػٟ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌَ٘وش رؤٔظّش حٌؼًّ ٚػٍٝ ٍأط١ّٕش حٌؼًّ ػ

ًٌٚه ِٓ هلاي ط٠ُٛؼٙخ ػ١ٍُٙ ٚػمي ٍٕٚ حٌؼًّ ٌظ١ٟٛق أ٠ش ِٛحى أٚ  ،حلأٓخٟٓ

ٚرخٌظخٌٟ حلآظفخىس ِٓ  ،رٕٛى أٚ ِؼخ١٠َ لي طىْٛ غ١َ ٚحٟلش رخٌٕٔزش ٌزؼ٠ُٙ

 خ  ٚرّخ ٠ظفك ِغ آظَحط١ـ١ش حٌَ٘وش ٚٚفم ،ػخىس حٌٕظَ فٟ رؼ٠ٙخلإ طيسَّحٌظغ٠ٌش حٌ

 ٛٛي حٌمخ١ٔٛٔش ٌٌٌه.ٌلأ

 ًٌٚه ِٓ هلاي ف٠َك  ،حٌؼًّ ػٍٝ َِحؿؼش حٌوطش حلإٓظَحط١ـ١ش ٌٍَ٘وش ِٓ

لآظفخىس ِٓ حٌفَٙ حٌّظخكش حٌوزَحء ٠ؼًّ ػٍٝ طل١ًٍ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٌ

ّٕخًؽ ٌ خ  ٚفمطؼ٠ِِ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ِٓ أؿً  ،ٚطلافٝ حٌظٙي٠يحص حٌَّطمزش

 حٌظ١ِّ حلإىحٍٞ حٌّوظٍفش.

 ٚرّخ ٠ؼُِ  ،حهً حٌَ٘وش ػٍٝ حٌّ٘خٍوش فٟ حٌوط٢ حٌظط٠َ٠ٛش ٌُٙط٘ـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ى

طلم١ك أ٘يحف حٌَ٘وش ٚآظَحط١ـ١خطٙخ ِٓ هلاي حٌّزخىٍس رؼمي ح٠ٌِّي ِٓ 

 حلاؿظّخػخص ٍٕٚٚ حٌؼًّ ٌّٕخل٘ظٙخ ِؼُٙ.



 
 دراسة ميدانية دور إدارة التميز في تحقيق الرشاقة الإستراتيجية

 مصطفى محمد علي شديدد/ 

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 622 

 ٚ ٚحٌظ٠ٕٛغ فٟ  ،ؼخَ طـخٖ هيِخص حٌَ٘وشٌح ٞل١خّ حٌَأخص ىٍحٓىػُ أىٚحص

حٓظويحِٙخ ٌلآظفخىس ِٕٙخ فٟ حٌظؼَف ٚر٘ىً أوزَ ػٍٝ ىٍٚ حٌَ٘وش فٟ هيِش 

 ٚط١ٟٛق ًٌه ِٓ هلاي ٔظخثؾ حٓظويحَ طٍه حلأىٚحص ٚحٌيٍحٓخص. ،حٌّـظّغ

 ًٌِٚه ِٓ أؿً حٌٕٙٛٝ رّٔظٜٛ أىحثٙخ  ؛أ١ّ٘ش طزٕٟ حٌَ٘وش ٌفٍٔفش اىحٍس حٌظ١ّ

 .ؿٛىس ِوَؿخطٙخ ٍٚفغ أظخؿ١ظٙخ ٚطل١ٔٓ

  طؼي فٍٔفش اىحٍس حٌظ١ِّ ِٕٙـخ  اىح٠ٍخ  ِٕخٓزخ  ِٓ أؿً ط١ٕٔك حٌـٙٛى فٟ ؿ١ّغ ؿٛحٔذ

ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ طُٔٙ فٟ اكيحع طغ١َحص ا٠ـخر١ش  ،حٌؼًّ حلإىحٍٞ ٚحٌظمٕٟ فٟ حٌَ٘وش

 طَفغ ِٔظٜٛ وفخءس أىحء حٌَ٘وش.

 ًٌِٚه ّٟٓ اىحٍس حٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ ٌّخ ؛ٍَٟٚس أ٘خء ٚكيس هخٛش ربىحٍس حٌظ١ّ 

خ  ١ٓىْٛ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ فٟ طؼ٠ِِ ٍٚفغ ِٔظٜٛ ططز١ك ػٕخَٛ اىحٍس حٌظ١ِّ ٚفم

ّٕخًؽ حٌؼخ١ٌّش ِٓ هلاي حٌيٍحٓخص حٌلاُِش ٌٌٌه ٚرخٌظخٌٟ ِٛحوزش طط٠َٛ طٍه ٌٍ

 حٌؼٕخَٛ أٚلا  رؤٚي.

 أ١ّ٘ش حٓظؼخٔش اىحٍس حٌَ٘وش رخٌوزَحء ٚحٌَّحوِ حلآظ٘خ٠ٍش حٌّظوٜٜش، 

طَحه١ٚ ِٓ حٌّئٓٔخص حٌؼخ١ٌّش حٌّظوٜٜش فٟ ٚهٜٛٛخ  طٍه حٌلخٍٛش ػٍٝ 

ًٌٚه ٌظظّىٓ ِٓ حٌلٜٛي ػٍٝ ٗٙخىحص  ؛اٛيحٍ ٚطلي٠غ ّٔخًؽ اىحٍس حٌظ١ِّ

ٚؿٛحثِ حٌظ١ِّ حٌؼخ١ٌّش ٚحٌظٟ طّٕلٙخ طٍه حٌّئٓٔخص، ٚحٌظٟ ِٓ أّ٘ٙخ كخ١ٌخ  

 ًّٔٛؽ اىحٍس حٌظ١ِّ حٌٜخىٍ ػٓ حٌّئٓٔخص حلأٍٚٚر١ش ٚحلأ٠َِى١ش ٚح١ٌخرخ١ٔش.

 مخفش حٌّٕظّش ِٚ٘خٍوش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌوزَحص ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚآٍخي رؼؼخص طؼ٠ِِ ػ

ر٘ىً ىٍٚٞ ِٓ أؿً ِؼخ٠٘ش ٚطؼٍُ ٌٖ٘ حلأٓخ١ٌذ ٚحٌّّخٍٓخص حٌوخٛش رٌٙح 

حٌّفَٙٛ فٟ حٌّٕظّخص حٌظٟ طؼًّ رٙخ، ٚطفؼ١ً ألٔخَ هخٛش رخٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ فٟ 

 حٌّٕظّخص حٌي١ٌٚش ِٓ أؿً طفؼ١ً ٚطط٠َٛ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ.

 ِزيأ حٌّ٘خٍوش فٟ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش ػٓ ٠َ١ك حلاؿظّخػخص ٚحٌٍٕٛ ىػ ُ

حٌي٠ٍٚش ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ ػ١ٍّش ا١لاع حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌّٔظـيحص ٚحٌظَٚف، 

 ٚطؼ٠ِِ ِزيأ حٌّ٘خٍوش فٟ ٟٚغ حٌوط٢ ٚحٌّمظَكخص ٚحٌظ١ٛٛخص.
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 طط٠َٛ ِٕظِٛش حٌظٛظ١ف ٚحٓظمطخد حٌىفخءحص ٚطٔو١َ حٌّٛحٍى حٌلاُِش ٌٙخ ،

 ٚطو١ٜٚ حلأِٛحي حٌلاُِش ٌؼ١ٍّخص ٚأٔ٘طش حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش.

  لٕخػش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌَ٘وش رظٍه حٌَإ٠شرٕخء ٍإ٠ش ٚحٟلش، ٚهٍك، 

ٚرٕخء ٍٛٛس ١ًٕ٘ش ٌيٜ حٌؼّلاء حٌيحه١١ٍٓ ٚحٌوخٍؿ١١ٓ كٛي حٌَ٘وش ٚطل١ٔٓ 

 ٍٛٛطٙخ ّٚٓؼظٙخ أِخَ حٌّـظّغ ٚحٌؼّلاء ٚحٌؼخ١ٍِٓ.

  حلا٘ظّخَ رّٛحوزش حٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌظطٍٛ حٌؼٍّٟ فٟ ِـخي حلأؿِٙس

طىٍفش حٓظويحِٙخ اٌٝ ٚحٌّؼيحص، ٚطلي٠غ حلأىٚحص ر٘ىً ِٔظَّ ِٚلخٌٚش طوف١ٞ 

ىْٚ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ِؼيلاص أٚ ؿٛىس حٌويِخص، ٚحلآظفخىس ِٓ  أىٔٝ ِٔظٛٞ

 ِٕل١ٕخص حٌوزَس ٚوفخءس اىحٍس حٌّٛحٍى.

  ػٍٝ أْ ٠ىْٛ حٌؼّلاء ٔمطش حلأطلاق، رل١غ طؼًّ ػٍٝ طٍز١ش طط٠َٛ أىحء حٌَ٘وش

ًٌٚه ِٓ هلاي  ،ٍغزخطُٙ ٚطٛلؼخطُٙ أٚ ِخ ٠فٛلٙخ ٚٛٛلا  ٌلخٌش حٌَٟخ حٌىخًِ

َِحؿؼش حٌَ٘وخص ٌؼ١ٍّخطٙخ ٚأٔ٘طظٙخ وّخ  ٚٔٛػخ  ٌظ١٠ف ل١ّش ِليىس ٚؿي٠يس ٌُٙ 

 فٟ وً ٔ٘خ١ أٚ ػ١ٍّش فٟ ٍٍٓٔش حٌؼ١ًّ.

 لبئّخ اٌّشاعغ

 : اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خأٚلاً 

 اٌىزت-أ

 ( ٍٝ5115حٌٍّٟٔ، ػ ،)ىحٍ غ٠َذ ّٔبرط ٚرم١ٕبد الإداسح فٟ ػظش اٌّؼشفخ -ئداسح اٌز١ّض ،

 ٌٍطزخػش ٚحٌَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، حٌمخَ٘س، َِٜ.

 ( 5111حٌغِحٌٟ، ١خَ٘ ٚاى٠ٍْ ِلّي ،)ًِحٌطزؼش الإداسح الإعزشار١غ١خ ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىب ،

 ػّخْ، حلأٍىْ.حلأٌٚٝ، ىحٍ حٌّٕخً٘، 

 اٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ -ة

 ( 5102رٍىز١َ، ه١ٍيس ،)ِـٍش حلالظٜخى رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ،

 .092 – 022، ٙ ٙ 0، حٌؼيى 02حٌـي٠ي، حٌّـٍي 
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 ( ٟٔ5111رٓ ػزٛى، ػٍٝ أكّي ػخ ،) ٟدٚس عٛائض اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ ل١بط ٚرط٠ٛش الأداء ف

، ٍٚلش ػ١ٍّش ٌٍّئطَّ حٌيٌٟٚ ٌٍظ١ّٕش حلإىح٠ٍش ٔلٛ أىحء ِظ١ِّ فٟ حٌمطخع اٌمطبع اٌؾىِٟٛ

 حٌلىِٟٛ، ِؼٙي حلإىحٍس حٌؼخِش، ح٠ٌَخٝ، حٌٔؼٛى٠ش.

 ( ٓٔىٍٚ حلإريحع حلإىحٍٞ فٟ حٌظ١ِّ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍُٛحٍحص حٌفٍٔط١ٕ١ش 5109كـخُٞ، ِلّٛى ك ،)

، حٌّـٍي اٌّفزٛؽخ ٌٍجؾٛس الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خِغٍخ عبِؼخ اٌمذط فٟ حٌّلخفظخص حٌّ٘خ١ٌش، 

 (، فٍٔط١ٓ.1حٌؼخٌغ، حٌؼيى )

 ( ٟٕطؤػ5101َ١ٍحٟٟ، ؿٛحى ٚحٌّٛٓٛٞ، ِؼ ،) ِحٌَٗخلش  آ١ٌخص حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ فٟ طؼ٠ِ

رلغ حٓظطلاػٟ ٢ٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌم١خىحص حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّٜخٍف حلأ١ٍ٘ش  –حلإٓظَحط١ـ١ش 

(، 1، حٌؼَحق، حٌّـٍي )اٌّضٕٟ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ِغٍخٌّلخفظخص حٌفَحص حلأ٢ٓٚ، 

 .99 -21(، ٙ ٙ 0حٌؼيى )

 ( أػَ ِليىحص حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش ػٍٝ حٌظ١ِّ حٌظٕظ١ّٟ، 5102ٍٟٛحْ، ١خٍق ،) ِغٍذ

 .22 – 5(، ٙ ٙ 3(، حٌؼيى )0، حٌّـٍي )اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ

 ( 5112ُح٠ي، ِلّي ػخىي ،) َِوِ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص اٌزٕظ١ّٟ اٌّز١ّضاٌطش٠ك ئٌٝ الأداء ،

 حٌظـخ٠ٍش، و١ٍش حٌظـخٍس، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، َِٜ.

 ( ىٍٚ حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ طلم١ك حٌظفٛق 5101ػزي الله، ك١يٍ ١ٗ، ٚػ١َّ، ػَحن ػزٛى ،)

 (، 02ٙ(، حٌؼيى )0، حٌّـٍي )ِغٍخ اٌذٔب١ٔشرلغ ١ِيحٟٔ ٌؼ١ٕش ِٓ حٌى١ٍش حلا١ٍ٘ش،  –حٌظٕظ١ّٟ 

 ٙ512 – 351. 

 ( أرؼخى حٌَٗخلش حلإٓظَحط١ـ١ش5102فخًٟ، ػلا ،) : رلغ ١ِيحٟٔ  –طى١فٙخ فٟ ِٕظّخص حلأػّخي

، حٌؼَحق، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خطل١ٍٍٟ فٟ َٗوش آ١ٓخ ١ًٓ ٌلاطٜخلاص حٌّظٕمٍش، 

 .033 – 005(، ٙ ٙ 12(، حٌؼيى )55حٌّـٍي )

 اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ -ط

 ٍاٌششبلخ الإعزشار١غ١خ ٚأصش٘ب فٟ رؼض٠ض اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش (، 5151ٝ )أرٛ ؿزخٍس، ػ

ّٛالغ الإششاف١خ ثغبِؼبد غضح، سعبٌخ ِبعغز١ش  ، ؿخِؼش حلأَُ٘، غِس، فٍٔط١ٓ.اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ

 ( ٟ5101حلأه٠َ، ١ٛخك ،) دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّإعغخ

، و١ٍش حٌؼٍَٛ حلالظٜخى٠ش ٚحٌظـخ٠ٍش ٚػٍَٛ حٌظ١١َٔ، ؿخِؼش ِلّي ٖىوظٍٛح، ٍٓخٌش الالزظبد٠خ

 ر١ٟٛخف رخ١ٌٍّٔش.

 ( 5111حٌـؼزَٞ، طغ٠َي ػ١ي ،) ٟدٚس ئداسح اٌز١ّض فٟ رط٠ٛش أداء ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ف

 ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش حٌو١ًٍ، فٍٔط١ٓ.اٌؼفخ اٌغشث١خ
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 ( ً5151حٌـ١خٍ، ِيكض كّيٞ آّخػ١،) ٌششبلخ الإعزشار١غ١خ ٚأصش٘ب فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح ا

 ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، و١ٍش حلإىحٍس ٚحٌظ٠ًّٛ، ؿخِؼش حلألٜٝ، غِس، فٍٔط١ٓ.اٌزٕبفغ١خ

 ( 5102حٌل٠َِحص، ِلّي أكّي ،) أصش اٌخطخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌؼ١ٍّبرٟ فٟ ػٛء

، ٍٓخٌش إٌٙذع١خ ثبلأسدْدساعخ رطج١م١خ فٟ ششوبد اٌظٕبػبد  -اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد

 ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ، ػّخْ، حلأٍىْ.

 ( 5102حٌلٌٟٛ، ػ١ٍخْ ػزي الله ،) دسعخ ِّبسعخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظبد

، ٍٓخٌش ٚعجً رط٠ٛش٘ب EFQMغضح لإداسح اٌز١ّض فٟ ػٛء إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض 

 حلإٓلا١ِش، غِس، فٍٔط١ٓ.ِخؿٔظ١َ، و١ٍش حٌظَر١ش، حٌـخِؼش 

 ( ٌُ5103ح٠ٌِٓ، ٍٔٛ ِلّي ٓخ ،) أصش خظبئض اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌخطخ

، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوخ أٌجب ٘بٚط-الإعزشار١غ١خ ٚدٚس اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش ِؼذي 

 ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ، ػّخْ، حلأٍىْ.

 ( ٍٟ5109حٌَ٘ٚلٟ، ه١ٍفش ػ ،) ٟرأص١ش ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌز١ّض اٌّإعغ

، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، و١ٍش طي٠ٍذ ح٠ٌزخ١، حلأوخى١ّ٠ش حٌٍّى١ش فٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ ثٍّّىخ اٌجؾش٠ٓ

 ١ٌٍَ٘ش، حٌزل٠َٓ.

 ( 5103ح٠ٌٍّٛ، ِؼظُٜ ِلّي ِزخٍن ،)د١١ّ٠ٓ اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ ٌذٜ اٌمبدح الأوب

، ٍٓخٌش ٚػلالزٙب ثبٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٌٍغبِؼبد الأسد١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء اٌزذس٠ظ

 ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ، ػّخْ، حلأٍىْ.

 ( ١ٕ٘5102ش، ِلّي ،) ِٟذٜ ِّبسعخ اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ ٚػلالزٙب ثز١ّض الأداء اٌّإعغ

ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕ٘ٛس، حٌـخِؼش ، ٍٓخٌش ٌذٜ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ لطبع غضح

 حلإٓلا١ِش، غِس، فٍٔط١ٓ.

 رمبس٠ش  -د

  ،رمش٠ش ِٛعض ػٓ ِإششاد الارظبلاد ُٚحٍس حلاطٜخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

 .5150، أر٠ًَ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
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